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Clausula Informativa

La presente INFORMACION es emitida en cumplimiento de lo exigido en el articulo 96 de la Ley
20/2015, de 14 de Julio, de Ordenacion, Supervision y Solvencia de las Entidades Aseguradoras
y Reaseguradoras y 122 del Real Decreto 1060/2015, de 20 de Noviembre, por el que se aprueba
su Reglamento de desarrollo, relativos al deber de informacién al Tomador del Seguro y al Asegu-
rado por parte del Asegurador.

Denominacion y Domicilio Social de la Entidad Aseguradora

Denominacion. GENERALI ESPANA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS (en adelante, se deno-
minaré indistintamente, la Compafiia, Generali, el Asegurador o la Entidad Aseguradora)

Domicilio Social, Calle Orense n° 2, 28020 MADRID, CIF A.28007268. Inscrita en el Registro Mer-
cantil de Madrid en la Hoja M-54.202

Organo Administrativo de Control de la Entidad Aseguradora

Corresponde al Ministerio de Economia y Competitividad, a través de la Direccién General de Se-
guros y Fondos de Pensiones, el control de la actividad aseguradora y la proteccion de la libertad
de los Asegurados para decidir la contratacion de los seguros y el mantenimiento del equilibrio
contractual en los contratos de seguros ya celebrados.

Instancias de reclamacion y procedimiento a seguir ante posibles controversias

El Asegurador pone a disposicion del tomador del seguro, de los Asegurados, beneficiarios, ter-
ceros perjudicados o derechohabientes de cualquiera de los anteriores un Servicio de Quejas y
Reclamaciones cuyo Reglamento se puede consultar en la pagina web www.generali.es.

El Tomador del seguro, las personas aseguradas, los Beneficiarios, Terceros perjudicados o de-
rechohabientes de cualesquiera de los anteriores podran presentar sus quejas y reclamaciones
relacionadas con sus intereses y derechos legalmente reconocidos dirigiendo escrito al Servicio de
Quejas y Reclamaciones. En el escrito deberan consignar sus datos personales, firma, domicilio,
el nimero de pdliza o de siniestro, y los hechos que motivan su queja o reclamacion, dirigiendo el
mismo a la siguiente direccion:

Servicio de Quejas y Reclamaciones
Generali Espafia, S.A. de Seguros y Reaseguros Calle Orense, n° 2
28020 Madrid

O bien a la direccion de correo electronico: reclamaciones.es@generali.com

El Servicio de Quejas y Reclamaciones, que funciona de forma auténoma e independiente, acu-
sara recibo de la reclamacion y debera resolver, de forma motivada, en el plazo maximo de dos
meses en aplicacion de lo establecido en la Ley 44/2002, de 22 de noviembre de Medidas de
Reforma del Sistema Financiero y en la Orden ECO/734/2004 de 11 de marzo que regula los
departamentos y servicios de Quejas y Reclamaciones y el defensor del cliente de las entidades
financieras.

Las decisiones del Servicio de Quejas y Reclamaciones tendran fuerza vinculante para el Ase-
gurador. Transcurrido el plazo de 2 meses desde la fecha de presentacion de la reclamacion sin
que haya sido resuelta por el Servicio de Quejas y Reclamaciones del Asegurador o cuando éste
haya desestimado la peticion, los interesados podran presentar su reclamacion ante el Servicio
de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, cuya direccion es:

P° de la Castellana, 44 28046-MADRID
http://www.dgsfp.meh.es/reclamaciones/index.asp
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Todo ello sin perjuicio del derecho de los Tomadores, Asegurados, Beneficiarios, Terceros Perju-
dicados o derechohabientes de cualquiera de ellos de recurrir a la tutela de los jueces y tribunales
competentes.

Legislacion aplicable al Contrato de Seguro

Este Contrato de Seguro se regira por la Ley 50/1980, de 8 de Octubre, de Contrato de Segu-
ro (que no tendra caracter imperativo en caso de que, de conformidad con el art. 11 de la Ley
20/2015, de 14 de julio, de Ordenacioén, Supervision y Solvencia de las Entidades Aseguradoras
y Reaseguradoras el presente contrato se considere como un seguro de grandes riesgos), por la
citada Ley 20/2015, por el Real Decreto 1060/2015, de 20 de Noviembre, por el que se aprueba
el Reglamento de Ordenacion, Supervision y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Rea-
seguradoras, por la normativa que desarrolle, modifique o complemente dichas normas y por lo
dispuesto en las Condiciones del Contrato, en todos sus anexos, suplementos y apéndices, y en
la solicitud de seguro y en el cuestionario de evaluacion del riesgo suscrito por el Tomador, el cual
constituye un documentos fundamental para que el Asegurador haya prestado su consentimiento
para contratar y para fijar las condiciones de la pdliza.

Derecho de desistimiento para los contratos celebrados a distancia

De conformidad con el articulo 10 de la Ley 22/2007, de 11 de Junio, sobre comercializacion
a distancia de servicios financieros destinados a los consumidores, el Tomador de un contrato
celebrado a distancia dispondra de un plazo de catorce dias naturales desde el dia de la
celebracion del contrato, para desistir del mismo.

Este derecho de desistimiento no se aplicara a los contratos de seguros que den cumplimiento a
una obligacion de aseguramiento del tomador, ni en aquellos supuestos en los que el contrato de
seguro ya se haya ejecutado.

En el caso de que el Tomador tenga derecho a desistir del contrato celebrado a distancia y quiera
gjercitarlo, debera comunicar su decision, en el plazo legalmente establecido, mediante un correo
electrénico dirigido a canalcliente-clientes.es@generali.com indicando sus datos personales asi
como el nimero de pdliza.

El tomador que tenga derecho al desistimiento del contrato, solamente estara obligado a pagar, a
la mayor brevedad, el periodo de tiempo de cobertura de la pdliza contratada desde su fecha de
efecto hasta el momento del desistimiento.

Articulo 1°. Personas que intervienen en el
contrato

1.1. El Tomador del seguro: persona fisica o juridica, que, juntamente con el Asegurador, sus-
cribe el contrato y al que corresponden los derechos y obligaciones derivados del mismo,
salvo los que por su naturaleza deban ser cumplidos por el Asegurado.

1.2. EIl Asegurado/Beneficiario: persona sobre la que se establece el seguro y que figura no-
minativamente designada como tal en las condiciones particulares del contrato. El Asegu-
rado puede, si esta interesado en ello, cumplir los deberes y obligaciones que, en principio,
correspondan al Tomador del seguro.

1.3. La Compaiia o Asegurador: persona juridica que asume el riesgo contractualmente pac-
tado.




Articulo 2°. Documentacion del contrato

Se denomina pdliza al conjunto de documentos en los que se recogen los términos y pactos del
contrato. Se compone de:

2.1. Las presentes Condiciones Generales y Condiciones Generales Especificas que regulan los
derechos y deberes de las partes con relacién al nacimiento, vida, y extincién del contrato y
a los diversos acontecimientos y situaciones que pueden producirse en dichas etapas.

Asimismo, se regula el alcance de la garantia de cada modalidad de seguro que proporciona el
Asegurador, de conformidad con lo solicitado por el Tomador/Asegurado en la Solicitud de
Seguro y contemplado en las Condiciones Particulares.

2.2. Las Condiciones Particulares que recogen los pactos propios e individuales de cada contra-
to y las clausulas que por voluntad de los contratantes completan, sustituyen, o modifican
las condiciones generales en los términos permitidos por la Ley.

2.3. Posteriormente, la pdliza puede ser modificada, de acuerdo con el Tomador del seguro, me-
diante apéndices, numerados correlativamente, cuantas veces sea necesario, debidamente
firmados. Ademas de lo indicado anteriormente, el Asegurador entrega al Tomador del se-
guro una tarjeta identificativa del Asegurado. EI Cuadro Médico Premium, con la relacion de
facultativos y servicios concertados por especialidad, asi como las direcciones y teléfonos
de los mismos se encuentran permanentemente actualizados en la pagina web de Generali.

Articulo 3°. Regulaciéon fundamental del
contrato

3.1. El presente contrato se somete a la Ley 50/1980, de 8 de Octubre, de Contrato de Seguro
y por la Ley 20/2015, de 14 de julio, de Ordenacion, Supervision y Solvencia de las entida-
des Aseguradoras y Reaseguradoras (LOSSEAR), y ademas se rige por las normas de las
disposiciones reglamentarias que le sean aplicables y por lo convenido en las Condiciones
Particulares del contrato, sin que tengan validez las clausulas limitativas de los derechos de
los Asegurados que no sean especialmente aceptadas por los mismos, por pacto adicional
a las Condiciones Particulares.

No requeriran dicha aceptacion las meras transcripciones o referencias a preceptos legales
0 reglamentarios imperativos.

3.2. El Asegurador ha celebrado el contrato y elaborado la pdliza de acuerdo con la Solicitud del
Tomador del Seguro y en base a sus respuestas al Cuestionario previo correspondiente, asi
como en base a las declaraciones que sobre su estado de salud formule el Asegurado en el
Cuestionario o reconocimiento médico oportuno, Unicos datos conocidos por el Asegurador
y de ahi la importancia de una exacta y correcta declaracion.

Articulo 4°. Definiciones

A efectos de este contrato se entendera por:

Accidente: La lesion corporal sufrida durante la vigencia de la pdliza, que derive de una causa
violenta, subita, externa y ajena a la intencionalidad del Asegurado.

Ano natural: Periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre siguiente.




Asistencia por motivos de tipo social: la asistencia no derivada directamente de patologias
médicas objetivas susceptibles de tratamiento o derivada de enfermedades de la vejez.

Copago: Participacion del Asegurado en la cuantia del coste del acto médico o serie de actos,
segun el servicio requerido, recibido de los profesionales o centros concertados en la Guia Médica
Premium. Las consultas virtuales que se realicen por lo profesionales de Cuadro Médico Reco-
mendado tendran el mismo copago y consiguiente participacion del asegurado en la cuantia del
coste de la consulta.

Enfermedad: alteracion del estado de salud de causa comun o accidental, confirmada por un
médico legalmente reconocido y que precisa de asistencia facultativa.

Enfermedad, lesién, defecto o deformacion congénita: Es aguella que existe en el momento
del nacimiento, como consecuencia de factores hereditarios o afecciones adquiridas durante la
gestacion. Una afeccion congénita puede manifestarse y ser reconocida inmediatamente después
del nacimiento, o bien ser descubierta mas tarde, en cualquier periodo de la vida del asegurado.

Enfermedad Preexistente: alteracion del estado de salud que cause sintomatologia evidente
0 sospecha razonable de la existencia de la enfermedad antes de la fecha de incorporacion a la
pdliza del Asegurado afectado.

Hospital de dia: se denomina asi a la zona determinada dentro de un hospital o clinica donde el
paciente puede recibir los cuidados médicos necesarios sin ingreso hospitalario, por un periodo de
tiempo nunca superior a 24 horas, tanto de tipo médico como de tipo quirdrgico.
Hospitalizacién o ingreso hospitalario: periodo de tiempo de estancia en una clinica u hospital,
superior a 24 horas en el que una persona recibe asistencia médica para el diagndstico o trata-
miento de su patologia o enfermedad.

Hospitalizacion Médica: ingreso en clinica u hospital que se efectla para que la persona reciba
tratamiento médico, que no precise tratamiento quirdrgico.

Hospitalizacién Psiquiatrica: ingreso en clinica u hospital que se efectla para que la persona
reciba tratamiento psiquiatrico. Se produce dicho ingreso en sanatorios especializados o unidades
especificamente disefadas dentro de clinicas u hospitales generales.

Hospitalizacién Quirtrgica: ingreso en clinica u hospital que se efectia para que la persona
reciba tratamiento mediante cirugia.

Plazo de carencia: periodo de tiempo, contado a partir de la fecha de alta del asegurado, duran-
te el cual no entra en vigor alguna de las coberturas de la pdliza.

Siniestro: todo hecho cuyas consecuencias estan cubiertas por alguna de las garantias de la
poliza.

Articulo 5°. Perfeccionamiento, comienzo,
duracién del contrato y pago de primas

5.1. El presente contrato se perfecciona por el consentimiento dado por ambas partes y median-
te la firma de la pdliza por el Asegurador y por el Tomador del Seguro, entrando en vigor las
garantias previstas y cubiertas por el contrato en el dia indicado en las Condiciones Particu-
lares de la pdliza, una vez aquél haya sido perfeccionado y satisfecha la prima Unica o la de
la primera anualidad del seguro o fraccion convenida de la misma.

5.2. La duracion del contrato se establece por el periodo especificado en las Condiciones Par-
ticulares de la pdliza. A la finalizacién del mismo y salvo pacto en contrario, se entendera
prorrogado el contrato automaticamente por el plazo de un afo, y asi sucesivamente a la
finalizacion de cada anualidad. A esta prorroga tacita pueden oponerse tanto el Tomador




4.3.

del Seguro como el Asegurador mediante notificacion escrita a la otra parte con antelacion
no inferior a un mes cuando sea el Tomador y a dos meses cuando sea el Asegurador a la
conclusion del periodo del seguro en curso. El asegurador debera comunicar al Tomador, al
menos con dos meses de antelacion a la conclusion del periodo en curso, cualquier modifi-
cacion del seguro.

Respecto a cada asegurado, salvo pacto en contrario, el seguro se extingue:

a) Por traslado de residencia al extranjero o por no residir un minimo de 180 dias al afio en
territorio nacional.

b) Por fallecimiento.

La prima del seguro es anual, salvo que la pdliza se haya contratado por un periodo inferior,
pudiéndose convenir el pago de la misma por fracciones, siendo obligatorio el pago de todas
las fracciones hasta completar el importe de la prima del periodo contratado.

El pago de la primera prima se efectuara en el momento de la perfeccion del contrato y las
sucesivas a sus respectivos vencimientos sefialados en las Condiciones Particulares de la
poliza. Si por culpa del Tomador del Seguro, no se hubiese pagado la primera prima o la
fraccion de la misma en su caso, podra darse por parte del Asegurador el contrato como
extinguido y sin efectos, o bien podra aquél reclamar al Tomador del Seguro el cobro de la
primera prima por via ejecutiva, con base en la pdliza. Si la primera prima o su fraccion, en
su caso, no hubiese sido satisfecha antes de la ocurrencia de un siniestro, quedara el Ase-
gurador liberado de toda obligacion.

Para el pago de las primas anuales sucesivas o sus fracciones se concede un plazo de gra-
cia de un mes a contar desde su vencimiento, finalizado el cual quedaran en suspenso las
garantias del contrato hasta que hayan transcurrido las veinticuatro horas del dia siguiente
en que haya hecho efectiva la prima. EI Asegurador podré reclamar, dentro de los seis meses
siguientes al vencimiento de la prima anual o al de sus fracciones, en su caso, el pago de la
misma. Si el Asegurador no reclama el pago dentro de los seis meses siguientes al venci-
miento de la prima se entendera que el contrato queda extinguido.

En cualquier caso y cuando el contrato esté en suspenso, el Asegurador sélo podra exigir el
pago de la prima anual correspondiente al periodo en curso.

El domicilio de pago de las primas sera el del Tomador del Seguros, salvo que en las Condi-
ciones Particulares de la pdliza se determine lugar distinto.

Podra convenirse el cobro de los recibos de prima mediante domiciliacion bancaria, en cuyo
supuesto el Tomador del Seguro entregara al Asegurador una carta dirigida al establecimien-
to bancario o Caja de Ahorros dando la orden oportuna al efecto, obligandose a notificar al
Asegurador las modificaciones de la domiciliacion. El impago derivado del incumplimiento de
dicha obligacién no perjudicara al Asegurador, estdndose en cuanto a sus consecuencias a
lo establecido para el impago de primas.

El pago de los tributos legalmente repercutibles de cualquier naturaleza, creados o por crear,
que se devenguen por razén de este Seguro o en relacion con el mismo, seran satisfechos
por el Tomador o, en su caso, por el Asegurado.




Articulo 6°. Toma de efecto de los servicios
contratados. Plazos de carencia

Todas las prestaciones que en virtud de la pdéliza asuma el Asegurador seran facilitadas desde el
momento de la fecha de formalizacién de la pdliza o, en su caso, desde la fecha de efecto de la
misma, especificada en las Condiciones Particulares.

Se aplicaran los siguientes plazos de carencia a contar desde la fecha de alta del
asegurado:

* Tres meses para los siguientes servicios:

a) Pruebas diagnésticas: densitometria 6sea, ergometria, ecocardiografia, holter,
gammagrafia, resonancia magnética nuclear, scanner-TAC, pruebas de neurofi-
siologia y anatomia patolégica.

b) Tratamientos: fisioterapia y aerosolterapia.

Los plazos de carencia quedaran automaticamente derogados en caso de que el siniestro sea
consecuencia de un accidente.

Articulo 7°. Bases del contrato. Declaraciones
del Tomador del Seguro o del Asegurado

7.1. El presente contrato tiene como base las declaraciones formuladas por el Tomador del Se-
guro en la correspondiente Solicitud o en la Proposicidon que en su caso formule el Asegura-
dor, asi como en el Cuestionario presentado por éste y cumplimentado por el Tomador del
Seguro, todo lo cual motiva la aceptacion del riesgo por parte del Asegurador y determinara
los derechos y obligaciones derivadas del presente contrato para ambas partes.

Si el contenido de la pdliza difiere de la proposiciéon o de la Solicitud de Seguro, podra sub-
sanarse dicha divergencia mediante reclamacion por parte del Tomador del Seguro, en el
plazo de un mes a contar desde la entrega de la pdliza. Transcurrido dicho plazo sin haberse
efectuado la citada reclamacion, se estara a lo dispuesto en la pdliza.

7.2. Antes de la suscripcion del contrato, deberan declararse por el Tomador del Seguro todas
las circunstancias conocidas por el mismo que influyan en la valoracion del riesgo por parte
del Asegurador, contestando muy especialmente y con detalle las preguntas del Cuestiona-
rio que éste le haya presentado.

7.3. Durante la vigencia del contrato, el Tomador del Seguro debera declarar:

a) Las circunstancias que agraven el riesgo y sean de tal naturaleza que de haberlas cono-
cido el Asegurador antes de la perfeccion del contrato, no hubiese aceptado la cober-
tura del riesgo 0 en su caso lo hubiese hecho en condiciones més gravosas para el To-
mador del Seguro. En este caso, el Asegurador podra proponer al Tomador del Seguro
una modificacion del contrato en un plazo de dos meses a contar desde la declaracion
de la agravacion por parte de éste. El Tomador del Seguro tiene un plazo de quince dias
para aceptar o rechazar dicha propuesta; en caso de rechazo o silencio por parte del
Tomador del Seguro podréa el Asegurador, transcurrido dicho plazo, rescindir el contra-
to, concediendo al Tomador del Seguro un nuevo plazo de quince dias, transcurrido el
cual y dentro de los ocho dias siguientes debera el Asegurador comunicar al Tomador
del Seguro la rescision definitiva. El Asegurador podra igualmente rescindir el contrato
comunicandolo por escrito al Tomador del Seguro dentro de un mes a partir del dia que




7.4.

7.5.

7.6.

tuvo conocimiento de la agravacion del riesgo. En el caso de que la reserva o inexactitud
de las declaraciones del Tomador del Seguro o del Asegurado o la agravacion del riesgo
no hubiesen sido declarados antes de la ocurrencia de un siniestro, la prestacion del
Asegurador se reducira proporcionalmente a la diferencia entre la prima convenida y la
que se hubiese aplicado en el caso de conocer dichas circunstancias, siempre que se
haya obrado de buena fe por parte del Tomador del Seguro o del Asegurado.

En caso de que el Tomador del Seguro o el Asegurado hayan obrado de mala fe, el
Asegurador quedara liberado de la prestacion correspondiente.

b) También podra declarar el Tomador del Seguro o el Asegurado aquellas circunstan-
cias que disminuyan el riesgo y sean de tal naturaleza que, si hubiesen sido conocidas
por el Asegurador en el momento de la perfeccion del contrato, lo habria celebrado
en condiciones mas favorables para aquellos. En este supuesto, al finalizar el periodo
en curso del seguro, el Asegurador debera reducir el importe de la prima futura en la
proporcién correspondiente, teniendo derecho el Tomador del Seguro o Asegurado, en
caso contrario, a la resolucién del contrato y la devolucion de la diferencia entre la prima
satisfecha y la que le hubiese correspondido pagar, desde el momento que haya puesto
en conocimiento del Asegurador la disminucion del riesgo.

Cualquier variacién de las circunstancias del riesgo, que lo agraven o lo disminuyan, deberan
ser comunicadas, de forma fehaciente, tan pronto como sea posible, por el Tomador del
Seguro o el Asegurado al Asegurador.

Asimismo, el Tomador del Seguro debera declarar, en todo caso, la existencia de otro u otros
contratos de seguro que cubran riesgos iguales o parecidos a los cubiertos por esta poliza,
indicando el nombre de los Aseguradores correspondientes.

El Tomador del Seguro, o en su caso el Asegurado, debe facilitar la subrogacion a favor del
Asegurador.

Articulo 8°. Comunicaciones entre las partes
que intervienen en el contrato

8.1.

8.2,

Régimen y forma de las comunicaciones y notificaciones entre las partes por
razén de este contrato

Todas las comunicaciones y notificaciones que las partes deban hacerse por razén de este
contrato, relacionadas con su cumplimiento y ejecucion y/o para el gjercicio de los derechos
y obligaciones que del mismo se deriven deberan hacerse siempre por escrito y se regiran
por lo dispuesto en el presente articulo de la podliza.

Excepcionalmente, cuando la normativa aplicable no exija que la comunicacion se haga por
escrito, seran vélidas y surtiran plenos efectos las cursadas por el Asegurador al Tomador
y/0 al Asegurado realizadas por via telefonica cuando las mismas sean grabadas en un so-
porte duradero que garantice su integridad siempre que el destinatario preste previamente
su consentimiento expreso para dicha grabacion.

Medios de efectuar las comunicaciones y notificaciones

El asegurador podra realizar y enviar al tomador, a los asegurados, beneficiarios y a los de-
rechohabientes de cualesquiera de ellos las comunicaciones y notificaciones a que se refiere
el punto 1 anterior, con plena validez y eficacia juridica y surtiendo plenos efectos contrac-
tuales, por correo postal, burofax, fax, mediante correo electrénico o mediante mensaje de
texto (SMS) dirigido a un teléfono mavil.




8.3.

8.4.

Para que dichas comunicaciones y notificaciones, cuando sean efectuadas por correo postal
o burofax, surtan efectos, deberan dirigirse, en el caso de las enviadas por el Asegurador, al
domicilio consignado en la pdliza por el Tomador y/o el Asegurado, o al que con posteriori-
dad a la emision del contrato estos hayan notificado al Asegurador.

Cuando las comunicaciones y notificaciones a las que se refiere el parrafo anterior sean
efectuadas por telefax, mediante mensaje de texto (SMS), o por correo electrénico deberan
dirigirse, respectivamente, al niumero de fax, o al nimero de teléfono mévil o a la direccion de
correo electronico consignados en la pdliza por el Tomador y/o el Asegurado, o al que con
posterioridad a la emisién del contrato estos hayan notificado al Asegurador o al mediador
que, en su caso, hubiera intervenido en el contrato.

Las comunicaciones y notificaciones que el Tomador y/o el Asegurado envien al Asegurador
deberan siempre dirigirse a su domicilio social, consignado en la pdliza, o al de cualquiera
de sus sucursales abiertas al publico. Todo ello sin perjuicio de lo establecido en el punto 4
siguiente sobre comunicaciones realizadas a través de un mediador de seguros.

Fecha de efecto de las notificaciones y comunicaciones cursadas entre las partes

Las comunicaciones y notificaciones que las partes se realicen reciprocamente surtiran efec-
tos desde que sean recibidas por la parte destinataria, con independencia de que esta
proceda 0 no a su lectura.

No obstante, las comunicaciones realizadas por correo postal o burofax surtiran plenos efec-
tos contractuales desde que el Servicio de Correos intente por primera vez su entrega al
destinatario en su domicilio (conforme a lo establecido en el punto 2 anterior), con indepen-
dencia de que dicho intento resulte fallido por cualquier causa. En el caso de comunicacio-
nes o notificaciones cursadas por correo electrénico o mediante mensaje de texto (SMS) a
un teléfono mévil las mismas surtiran plenos efectos contractuales desde la fecha en la que
sean recibidas en la direccion de correo electrénico o nimero de teléfono movil de destino,
con independencia de que el destinatario abra o no los correos electronicos y/o mensajes
SMS o de cuando los abra.

Comunicaciones a través de mediadores de seguros

Las comunicaciones que efectue el tomador del seguro al agente de seguros que medie o
que haya mediado en el contrato surtiran los mismos efectos que si se hubiesen realizado
directamente a la entidad aseguradora.

Las comunicaciones efectuadas por un corredor de seguros al Asegurador en nombre del
tomador del seguro surtiran los mismos efectos que si la realizara el propio tomador, salvo
indicacion en contrario de éste.

Las comunicaciones y notificaciones que el Asegurador efectue al Tomador o a los Asegu-
rados a través del agente o corredor de seguros que medie 0 haya mediado la operacion
surtirdn los mismos efectos que si las hubiera realizado directamente el Asegurador.

Articulo 9°. Objeto del Seguro

El Asegurador se obliga, dentro de los limites y condiciones estipulados por la pdliza, y mediante
el pago de la prima y copagos que en cada caso corresponda, a cubrir la necesidad de
asistencia médica en régimen ambulatorio, en enfermedades o lesiones comprendidas en las
especialidades y modalidades que figuran en el Art.10 de las presentes Condiciones Generales,
para cada uno de los asegurados. Para ello se pone a disposicion del Asegurado una serie de
proveedores de servicios sanitarios incluidos en el Cuadro Médico Premium, eligiendo libremente
el Asegurado, en caso de siniestro, el prestador del servicio entre las opciones recogidas en el




Cuadro Médico Premium, y de acuerdo con lo establecido en las Condiciones Particulares de la
poliza. Al tratarse de un producto con copago, el uso de los servicios sanitarios del Cuadro Médico
Premium tiene un coste adicional a la prima.

El asegurador asume el coste de las prestaciones mediante el pago directo a los profesionales
0 centros concertados dentro del cuadro médico Premium. En el presente Seguro de Asistencia
Sanitaria no podran concederse indemnizaciones optativas en metalico, en sustitucién de la
prestacion de asistencia sanitaria.

Articulo 10°. Descripcidén de los servicios y
garantias

La cobertura, que el Asegurador presta, se encuentra agrupada en las siguientes garantias:

10.1. Asistencia Médica Concertada

10.1.1 Asistencia Primaria

10.1.2 Especialidades Médicas y Quirurgicas

10.2. Asistencia y Servicios Complementarios

10.2.1. Asistencia en Viaje
10.2.2. Servicio Dental Plus
10.3. Bienestar y Complementos digitales
10.3.1. Pack Digital
10.3.2. Servicio de Bienestar y Salud

10.3.3. Segunda Opinién médica

10.1. Asistencia Médica Concertada

10.1.1. Asistencia Primaria:

Medicina General y medicina de familia. Sin perjuicio de lo establecido para cada
categoria médica en particular, se incluyen los servicios médicos de asistencia general
en la consulta.

Pediatria. Se incluye las consultas para el diagnostico y el tratamiento de los nifios
hasta los 18 afios.

Ayudante Técnico Sanitario (A.T.S.) o Diplomado Enfermeria (D.E.). Incluye los
servicios ambulatorios, de A.T.S./ D.E., previa prescripcion médica.

Podologia. Limitado a 6 sesiones de quiropodia al aio, salvo patologia del pie.

10.1.2. Especialidades Médicas y Quirurgicas: Quedan cubiertas exclusivamente las consul-
tas, las pruebas diagndsticas y tratamientos que no precisen utilizacién de quiréfano/sala
0 ingreso hospitalario, a excepcion de los que quedan detallados en el presente articulo y
que no se encuentren expresamente excluidos en el art.13 Riesgos no cubiertos por esta
poliza.

Alergologia e inmunologia. Incluye las consultas, pruebas diagndsticas y tratamien-
tos que se realicen en la consulta, siendo por cuenta del asegurado los gastos corres-
pondientes a las vacunas y autovacunas.

Analisis clinicos, Anatomopatolégicos, Bioldgicos y Bioquimicos, y estudios
hormonales con fines exclusivamente diagndsticos. Queda expresamente excluida
cualquier determinacion genética y los estudios anatomopatoldgicos espe-
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ciales (inmunohistoquimica, biologia molecular, biopsia liquida, etc.). No se
incluyen los test de intolerancia alimentaria.

Angiologia y Cirugia Vascular. Incluye las consultas, pruebas diagnosticas y trata-
mientos que se realicen en consulta relacionados con los vasos sanguineos. La finali-
dad terapéutica de los tratamientos debe ser confirmada mediante aportacion
de pruebas diagnésticas.

Aparato Digestivo. Incluye las consultas, pruebas diagndsticas y tratamientos que se
realicen en consulta relacionadas con el sistema digestivo que hayan demostrado su
eficacia. Incluye la gastroscopia y colonoscopia, con sedacion en sala. No se
incluye la litotricia biliar.

Cardiologia. Incluye las consultas, pruebas diagndsticas y tratamientos que se reali-
cen en consulta derivados de las enfermedades del corazén.

Cirugia Cardiovascular / Cirugia Cardiaca. Incluye las consultas, pruebas diag-
nosticas y tratamientos que se realicen en consulta que afecten al corazén y/o a los
grandes vasos.

Cirugia General y Digestiva. Incluye las consultas, pruebas diagnésticas y trata-
mientos que se realicen en consulta relacionados con el aparato digestivo.

Cirugia Maxilofacial. Incluye las consultas, pruebas diagndsticas y tratamientos que
se realicen en consulta. No obstante, no incluye la asistencia y los tratamientos
incluidos en las especialidades de estomatologia ni de odontologia ni la asis-
tencia y los tratamientos incluidos en la garantia de Asistencia Dental bare-
mado si no figura expresamente como contratada en las condiciones particu-
lares.

Cirugia Plastica Reparadora. Incluye las consultas, pruebas diagnoésticas y trata-
mientos que se realicen en consulta.

Cirugia Pediatrica. Incluye las consultas, pruebas diagnésticas y tratamientos de los
menores de 18 afos.

Cirugia Toracica. Incluye las consultas, pruebas diagndésticas y tratamientos que se
realicen en consulta relacionados con la cavidad torécica y los 6rganos en ella inclui-
dos.

Dermatologia Médico-Quirtrgica y Venereologia. Incluye las consultas, pruebas
diagnésticas y tratamientos que se realicen en consulta relacionados con las enferme-
dades de la piel. No obstante, no se incluyen los tratamientos del cuero cabe-
lludo y de lesiones actinicas de la piel ni el tratamiento dermatocosmético con
laser.

Endocrinologia y Nutricion. Incluye las consultas, pruebas diagndsticas y tratamien-
tos que se realicen en consulta relacionados con las enfermedades de las glandulas
endocrinas y del metabolismo, asi como con el tratamiento de la obesidad morbida;
no se incluyen los tratamientos dietéticos ni las curas de adelgazamiento. Se
excluyen las consultas y tratamientos con fines estéticos.

Estomatologia. Incluye Unicamente extracciones simples de piezas dentarias y curas
estomatoldgicas derivadas de estas. Se excluyen las obturaciones, endodoncias,
protesis y tratamientos de ortodoncia y periodoncia, asi como tratamientos
preventivos.

Ginecologia. Incluye las consultas, pruebas diagndsticas y tratamientos que se reali-
cen en consulta relacionados con las enfermedades de los érganos genitales femeni-
nos.
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Hematologia. Incluye las consultas, pruebas diagnosticas y tratamientos que se rea-
licen en consulta relacionados con las enfermedades de la sangre.

Medicina Interna. Incluye las consultas, pruebas diagndsticas y tratamientos que se
realicen en consulta relacionadas con las enfermedades generadas por los érganos
internos.

Medicina Nuclear. Incluye las pruebas diagnésticas mediante radioisétopos, como la
gammagrafia. Se excluye PET, PET-TC, PET-RMN y SPECT y SPECT-TC, DATS-
CAN para el estudio de enfermedades oncoldgicas y neurolégicas. Asimismo,
se excluyen los tratamientos con isétopos radioactivos.

Nefrologia. Incluye las consultas, las pruebas diagnésticas y tratamientos que se rea-
licen en consulta relacionados con las enfermedades renales. No se incluye la diali-
sis.

Neumologia. Incluye las consultas, pruebas diagndsticas y tratamientos que se reali-
cen en consulta relacionados con las enfermedades del aparato respiratorio.

Neurocirugia. Incluye las consultas, pruebas diagndsticas y tratamientos que se rea-
licen en consulta relacionados con el sistema nervioso.

Neurofisiologia clinica. Incluye el electroencefalograma, electromiograma, electro-
nistagmografia, electrorretinograma y potenciales evocados.

Neurologia. Incluye las consultas, pruebas diagndsticas y tratamientos que se reali-
cen en consulta relacionados con las enfermedades del sistema nervioso.

Oftalmologia. Incluye las consultas, pruebas diagndsticas y tratamientos que se rea-
licen en consulta relacionados con las enfermedades de los ojos.

Oncologia médica. Unicamente se cubren las visitas médicas en consultas;
excluyéndose cualquier clase de tratamiento.

Oncologia radioterapica: Unicamente se cubren las visitas médicas en consul-
tas; excluyéndose cualquier clase de tratamiento.

Otorrinolaringologia. Incluye las consultas, pruebas diagnésticas y tratamientos que
se realicen en consulta relacionadas con las enfermedades del oido, laringe conducto
nasal. Quedan excluidas las proétesis auditivas.

Psiquiatria. Incluye las consultas relacionados con las enfermedades mentales y ner-
viosas bajo prescripcion facultativa.

Radiodiagnéstico. Pruebas realizadas en centros de radiologia. Incluye:
e Radiologia general.

e FEcografias.

e Mamografia/ Tomosintesis mamaria.

e Tomografia Axial Computerizada (TAC).

® Resonancia Magnética Nuclear (RMN).

e Angiografias.

e Densiometria 0sea.

Asimismo, se incluye los medios de contraste que hayan sido suministrados por el
centro radiolégico que haya realizado la prueba.

No se incluye Ila colonoscopia virtual y el chequeo general full body.

Reumatologia: Incluye las consultas, pruebas diagndsticas y tratamientos que se
realicen en consulta relacionados con las enfermedades reumaticas.
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Traumatologia y Ortopedia. Incluye las consultas, pruebas diagndsticas y tratamien-
tos que se realicen en consulta relacionadas con los traumatismos vy alteraciones os-
teoarticulares.

Urologia. Incluye las consultas, pruebas diagndsticas y tratamientos que se realicen
en consulta relacionadas con las enfermedades del aparato urinario.

Oxigenoterapia. A domicilio sélo en casos agudos y de caracter reversible, asi como
en agudizaciones de procesos crénicos con un maximo de 30 dias, siempre bajo
prescripcion médica.

Aerosolterapia-Ventiloterapia. A domicilio sélo en casos agudos y de caracter re-
versible, asi como en agudizaciones de procesos cronicos, con un maximo de 30
dias, siempre bajo prescripcion médica. La medicacion sera siempre a cargo del Ase-
gurado.

Rehabilitacion. Se realizara de forma ambulatoria para restablecer el estado funcio-
nal que se poseia antes del proceso patolégico padecido cuando sea médicamente
posible, por lo que se excluye la rehabilitacion de mantenimiento. Se establece
un limite maximo de 20 sesiones por asegurado al aito. Se incluye para las enfer-
medades que hayan sido contraidas con posterioridad a la fecha de incorporacion del
Asegurado en la pdliza y hayan sido prescritos por un médico.

Prevencion Infantil: Comprende los actos de medicina preventiva, practicados sobre
los asegurados hasta 18 afios, incluyéndose:

e Revision médica general por su pediatra cada mes durante el primer trimestre de
vida, bimensual hasta los 18 meses de edad y anual hasta los 18 afios de edad.

e Administracion de vacunas segun el programa oficial de cada comunidad auténo-
ma, tales como Difteria, Tétanos, Tosferina, Poliomielitis y Triple virica. Se excluye el
coste de la vacuna.

® Revision de la vision por oftalmélogo, a la edad de 3 6 4 anos, alaedad de 10 u 11
afos, y otra a la edad de 15 0 16 afhos.

e Revision de la audicion a la edad de 3 6 4 afios y a la edad de 10 u 11 afos.

e Prevencion dental a la edad de 6 afios y a la edad de 14 o 15 afios para la valora-
cién del correcto desarrollo bucodental.

Medicina Preventiva del Adulto: Comprende los actos de Medicina Preventiva,
practicados sobre Asegurados comprendidos entre 18 y 65 afos de edad, incluyén-
dose:

e Revision médica general por su médico de cabecera, con periodicidad bianual has-
ta los 35 afnos y anual hasta los 65 afos. Incluye: anamnesis completa e historia
clinica, tension arterial, talla, peso, examen de la piel, examen cardio-respiratorio,
examen del abdomen, valoracion del estado de salud y riesgo de enfermedad.

* Analitica general, por expreso criterio médico tras la revision médica, incluyendo:
hemograma, V.S.G., glucemia, colesterol, urea, creatinina, acido Urico, albdimina y
sedimento de orina, G.O.T. y G.P.T.

e Prevencion de la obesidad, hipertension arterial e hiperlipemias, a partir de la visita
médica.

e Prevencion de la enfermedad coronaria, a partir de la revision médica y la analitica
general, incluyendo, a partir de los 30 afios: ECG basal en los varones, revision por
cardidlogo, y de los 35 afos a los 65 afos, cada 5 anos, y segun los factores de
riesgo cardiovascular: ECG de esfuerzo y control por cardidlogo.
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e La revision ginecoldgica con visita y citologia anual, asi como, a partir de los 45
afos, una mamografia anual, exclusivamente bajo criterio médico.

® Planificacion familiar, en el caso de la mujer, incluye consulta a ginecdlogo y la co-
locacion del dispositivo intrauterino (se excluye el coste del DIU, diafragma o
medicacion), en el caso del varon, la consulta al urélogo

e Prevencion del tétanos: administracion de la vacuna por indicaciéon médica. Se
excluye el coste de la vacuna.

® Prevencion de la sordera con estudio de la audicion con audiometria por indicacion
médica.
e Prevencion de las enfermedades de los ojos con estudio agudeza visual a los 25

y 35 anos y estudio de la agudeza visual y tonometria a partir de los 40 afos con
periodicidad bianual.

® Prevencion del cancer digestivo: sangre oculta y a partir de los 50 afios colonosco-
pia bianual a criterio médico.

¢ Prevencion senior: Comprende los actos de Medicina Preventiva, practicados sobre
Asegurados mayores de 64 afos con periodicidad anual, incluyéndose:

e Revision médica general por su médico de cabecera.
e Analitica general de sangre y orina.
e |a revision ginecolégica con citologia anual.

® Prevencion de la gripe: administracion de la vacuna por indicacion médica. Se ex-
cluye el coste de la vacuna.

e Prevencion del tétanos: administracion de la vacuna por indicacion médica. Se
excluye el coste de la vacuna.

e Prevencion de la sordera y enfermedades de los 0jos, incluyendo revisién por oto-
rrinolaringdlogo y revision por oftalmaologo.
e Prevencion del cancer de mama: mamografia y eco mamaria.
e Prevencion del cancer digestivo: sangre oculta y colonoscopia bianual a criterio
médico.
10.2. Asistencia y Servicios Complementarios
10.2.1. Asistencia en Viaje

Siempre que figure expresamente contratada en Condiciones Particulares, las coberturas
comprendidas en la presente garantia tienen validez:

a) en todo el territorio espanol, a partir del limite provincial de la residencia habitual del
asegurado, salvo en Baleares y Canarias, donde sera prestada a mas de 10 km
del domicilio habitual.

b) en el resto del mundo y durante el tiempo que esté en vigor el presente contrato.

Para poder beneficiarse de las prestaciones garantizadas, el Asegurado debe tener
su domicilio en Espaia, residir habitualmente en él y su tiempo de permanencia
fuera de dicha residencia habitual, no exceder de los 90 dias por viaje o despla-
zamiento.

Coberturas que se ofrecen a través de esta Garantia:

Gastos Médicos en el Extranjero

En caso de enfermedad sobrevenida o accidente del Asegurado acaecido con
caracter imprevisto en el transcurso de un viaje fuera de su pais de residencia, EUROP
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ASSISTANCE garantiza durante la vigencia del Contrato y hasta un limite de 35.000 €
por periodo contratado y a cada Asegurado, los gastos enumerados a continuacion:

- Honorarios médicos.

- Medicamentos recetados por un médico o cirujano, durante la primera asistencia
médica prestada. Se excluye de esta cobertura el pago sucesivo de aquellos
medicamentos o gastos farmacéuticos que se deriven de la prolongacién en el tiempo
del tratamiento inicialmente prescrito, asi como los relacionados con cualquier proceso
que adquiera un caracter cronico.

- Gastos de hospitalizacion.

- Gastos de ambulancia ordenados por un médico para un trayecto local.

Las cantidades garantizadas para los distintos ambitos no son adicionales.

En caso de que EUROP ASSISTANCE no haya intervenido directamente y para

que tales gastos sean reembolsables, se deberan presentar las correspondientes

facturas originales, que deberan ir acompafiadas del informe médico completo, con
sus antecedentes, diagndéstico y tratamiento, que permita establecer el caracter de la
enfermedad sobrevenida.

Los gastos ocasionados seran en todo caso motivo de subrogacion por

EUROP ASSISTANCE a las percepciones que tenga derecho el Asegurado, por

prestaciones de Seguridad Social o por cualquier otro régimen de previsiéon o
aseguramiento privado al que estuviera afiliado.

Gastos Odontolégicos

En aplicacion de la garantia “Gastos médicos fuera de Pais de Origen/Residencia/Contra-
tacion” y dentro del limite especificado en la misma, quedan cubiertos los gastos odonto-
l6gicos, considerados de urgencia, excluidos la endodoncia, reconstrucciones estéticas
de tratamientos anteriores, protesis, fundas e implantes, hasta un limite de 2.000 €.

Gastos Médicos en Espaiia

En caso de enfermedad sobrevenida o accidente del Asegurado acaecido con caracter

imprevisto en el transcurso de un viaje por su pais de residencia, EUROP ASSISTANCE

garantiza durante la vigencia del Contrato y hasta un limite de 2.000 € por periodo
contratado y a cada Asegurado, los gastos enumerados a continuacion:

- Honorarios médicos.

- Medicamentos recetados por un médico o cirujano, durante la primera asistencia
médica prestada. Se excluye de esta cobertura el pago sucesivo de aquellos
medicamentos o gastos farmacéuticos que se deriven de la prolongacion en el tiempo
del tratamiento inicialmente prescrito, asi como los relacionados con cualquier proceso
que adquiera un caracter cronico.

- Gastos de hospitalizacion.

- Gastos de ambulancia ordenados por un médico para un trayecto local.

Las cantidades garantizadas en el extranjero y en pais de residencia no son
adicionales.

En caso de que EUROP ASSISTANCE no haya intervenido directamente y para
que tales gastos sean reembolsables, se deberan presentar las correspondientes
facturas originales, que deberan ir acompafiadas del informe médico completo, con
sus antecedentes, diagnéstico y tratamiento, que permita establecer el caracter de la
enfermedad sobrevenida.
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Los asegurados cuando viajen a su pais de pasaporte vigente recibiran en éste
las mismas garantias descritas en la pdliza para un viaje por su pais de residen-
cia.

Queda excluido el pago de los gastos médicos en su pais de residencia en aque-
llos casos en los que el Asegurado sea beneficiario de la Seguridad Social. Se
exceptuan aquellos casos en los que por razones de urgencia el Asegurado tenga
que ser trasladado a un Hospital que no pertenezca a la Seguridad Social.

Los gastos ocasionados seran en todo caso motivo de subrogaciéon por
EUROP ASSISTANCE a las percepciones que tenga derecho el Asegurado, por
prestaciones de Seguridad Social o por cualquier otro régimen de previsiéon o
aseguramiento privado al que estuviera afiliado.

Prolongacion de estancia en hotel por enfermedad o accidente

Cuando la naturaleza de la enfermedad sobrevenida o accidente imposibilite al Asegurado
continuar el viaje, y no fuera necesario el ingreso en clinica o centro hospitalario, EUROP
ASSISTANCE abonara los gastos que se deriven de la prolongacion de estancia en hotel,
prescrita por un médico, hasta un limite de 200 € / dia, durante un maximo de 10
dias.

Traslado sanitario de enfermos y heridos

En caso de enfermedad sobrevenida o accidente del Asegurado, durante la vigencia del
contrato y como consecuencia de un desplazamiento del lugar en que radica su domicilio
habitual, y siempre que le imposibilite continuar el viaje, EUROP ASSISTANCE, tan
pronto sea avisada, organizara los contactos necesarios entre su servicio médico y los
médicos que atienden al Asegurado.

Cuando el servicio médico de EUROP ASSISTANCE autorice el traslado del Asegurado a
un centro hospitalario mejor equipado o especializado cerca de su Domicilio Habitual o a
su Domicilio Habitual, EUROP ASSISTANCE efectuara dicho traslado segun la gravedad
del mismo, mediante:

- Avion sanitario especial.

- Tren primera clase.

- Helicéptero sanitario.

- Ambulancia.

- Avion de linea regular.

El avién sanitario especial, solo se empleara en el ambito geografico de Europay
paises riberenos del Mediterraneo.

Sélo se tendran en cuenta las exigencias de orden médico para elegir el medio de
transporte y el hospital donde debera ser ingresado el Asegurado.

Si el Asegurado se negara a ser trasladado en el momento y en las condiciones
determinadas por el servicio médico de EUROP ASSISTANCE, se suspenderan
automaticamente todas las garantias y gastos resultantes a consecuencia de
esa decision.

A efectos de repatriacion, sera considerado Domicilio Habitual el que figure en la
contratacion de la pdliza.

Traslado de restos mortales

En caso de fallecimiento del Asegurado, acaecido en el transcurso de un desplazamiento
cubierto en el presente contrato, EUROP ASSISTANCE organizara y tomara a su cargo
el traslado de los restos mortales hasta el lugar de su inhumacién o incineracion en
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Espana, dentro del término municipal de su domicilio habitual, asi como los gastos de
embalsamamiento, ataud minimo obligatorio y formalidades administrativas. En ningin
caso se extiende esta cobertura a los gastos de pompas flinebres e inhumacion.

Si los herederos, beneficiarios del Asegurado o personas con capacidad legal para decidir
hubiesen optado por la incineracion de los restos mortales de este, EUROP ASSISTANCE
tomara a su cargo el coste de la misma y organizara el posterior traslado de la urna con
las cenizas asumiendo su coste. Si el traslado de la urna requiriera, por motivos legales
u organizativos, la presencia de un acompafiante, EUROP ASSISTANCE organizara y
tomara a su cargo el traslado ida y vuelta mediante avion linea regular (clase turista),
tren (primera clase) y/o cualquier otro medio de transporte adecuado para una persona
designada por los beneficiarios o familiares.

Esta garantia sera de aplicacion independientemente de la causa de fallecimien-
to del Asegurado.

A estos efectos, sera considerado domicilio en Espafna el que figure en la
contratacién de la péliza.

Regreso de los asegurados acompanantes

Cuando al Asegurado se le haya trasladado por enfermedad sobrevenida o accidente
en aplicacion de la garantia “Traslado sanitario de enfermos y heridos”, o bien por
fallecimiento, y esta circunstancia impida al resto de los Asegurados su regreso hasta su
domicilio por los medios inicialmente previstos, incluyendo los casos en que no hubieran
podido regresar por tener que realizar los tramites derivados de dicha circunstancia,
EUROP ASSISTANCE se hara cargo de los gastos correspondientes al transporte de los
mismos hasta el lugar de su domicilio habitual o hasta el lugar donde esté hospitalizado el
Asegurado trasladado, mediante billete de avion linea regular (clase turista), tren (primera
clase) y/o en cualquier otro medio de transporte adecuado.

Reincorporacion al plan de viaje

En caso de que el Asegurado haya tenido que permanecer inmovilizado a causa de
enfermedad o accidente, en aplicacion de alguna de las garantias del presente contrato, y
por esta circunstancia no hubiera podido continuar con el vigje inicialmente programado,
EUROP ASSISTANCE, previa autorizacion de su equipo médico y a solicitud del
Asegurado, una vez se haya recuperado, organizara y tomara a su cargo el traslado del
Asegurado, asi como de la persona también asegurada que le hubiese acomparado, a fin
de que puedan reincorporarse al viaje, si éste alin no hubiese finalizado.

También sera de aplicacion la reincorporacion del acompafante asegurado cuando se
hubiera desplazado acompafiando al Asegurado trasladado en aplicaciéon de la garantia
“Traslado sanitario de enfermos y heridos” y quisiera reincorporarse al plan de viaje
inicialmente programado.

Envio de medicamentos al extranjero

En caso de que el Asegurado necesite un medicamento cuyo principio activo no pueda
adquirirse en el lugar donde se encuentre, EUROP ASSISTANCE se encargara de
localizarlo y enviarselo por el medio mas rapido y con sujecion a la Legislacion Local.

El Asegurado tendra que reembolsar a EUROP ASSISTANCE, a la presentacion de la
factura, el precio del medicamento.

Quedan excluidos los casos de abandono de la fabricacion del medicamento y
su no disponibilidad en los canales de distribucion en Espana y aquellos para los
que exista un medicamento con el mismo principio activo en el pais donde se
encuentra el Asegurado.
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Desplazamiento de una persona para acompanar al Asegurado hospitalizado

Si el Asegurado, durante el viaje, debe estar hospitalizado mas de cinco dias y ningun
Familiar Directo se encuentra a su lado, EUROP ASSISTANCE pondra a disposicion
de un acompanante desde el pais del Domicilio Habitual del Asegurado un billete ida y
vuelta de avion linea regular (clase turista), tren (primera clase) y/o cualquier otro medio de
transporte adecuado.

Gastos de estancia de una persona para acompaiar al asegurado hospitalizado
Si el Asegurado, durante el viaje, debe estar hospitalizado méas de cinco dias y ningun
Familiar Directo se encuentra a su lado, EUROP ASSISTANCE, abonara en concepto de

gastos de estancia, el alojamiento en hotel, previa presentacion de las facturas originales
correspondientes, hasta un limite de 200 € /dia y hasta un maximo de 10 dias.

Regreso del Asegurado en caso de defuncién de un familiar

Si con posterioridad al inicio del desplazamiento cubierto por el presente seguro se pro-
dujera el fallecimiento en el pais del Domicilio Habitual del Asegurado de un Familiar Di-
recto Cubierto suyo, EUROP ASSISTANCE, comunicado el hecho, organizara y pondra
a disposicion del mismo y para asistir al sepelio, (en el periodo maximo de 7 dias desde el
fallecimiento) un billete de ida y vuelta en avién de linea regular (clase turista), tren (primera
clase) y/o cualquier otro medio de transporte adecuado hasta el lugar de inhumacion en el
pais del Domicilio Habitual del Asegurado.

Acompanamiento de menores o personas dependientes

Si los Asegurados que viajen con personas dependientes o menores de 14 anos,
también Asegurados, se encuentran en la imposibilidad de ocuparse de ellos por causa
de enfermedad sobrevenida o accidente cubiertos por el presente contrato, EUROP
ASSISTANCE organizara y tomara a su cargo el desplazamiento, ida y vuelta, (en tren
primera clase, avion linea regular clase turista y/o cualquier otro medio de transporte
adecuado) de una persona residente en el pais del Domicilio Habitual del Asegurado
designada por éste o por su familia, o de una persona designada por EUROP
ASSISTANCE, al objeto de acompanar a los menores o personas dependientes en su
regreso a su Domicilio Habitual, y en el menor tiempo posible.

Acompainamiento de restos mortales

De no haber quién acompafie en su traslado los restos mortales del Asegurado, fallecido
en un viaje cubierto por el presente contrato, EUROP ASSISTANCE facilitara a la persona
que designen los causahabientes, un billete de ida y vuelta en tren (primera clase), avion
clase turista y/o cualquier otro medio de transporte adecuado para acompanarlo hasta el
lugar de inhumacién.

Regreso del Asegurado en caso de hospitalizacién de un familiar

Si con posterioridad al inicio del desplazamiento cubierto por el presente seguro se pro-
dujera la hospitalizacion, en el pais del Domicilio Habitual del Asegurado, por accidente
o enfermedad grave de un Familiar Directo Cubierto del Asegurado, y siempre que esta
se prevea superior a 5 dias, EUROP ASSISTANCE, comunicado el hecho, organizara y
pondra a disposicion del mismo para su regreso, un billete de ida y vuelta en avion de linea
regular (clase turista), tren (primera clase) y/o cualquier otro medio de transporte adecuado
hasta el lugar de hospitalizacion.

Prolongacién de estancia en hotel de acompanante por hospitalizacién del
Asegurado

Cuando el Asegurado tenga que estar hospitalizado por prescripcidon médica y de acuerdo
con el servicio médico de EUROP ASSISTANCE, ésta abonara los gastos que se deriven
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de la necesaria prolongacion de estancia en hotel del acompanante, también asegurado,
hasta un limite de 60 € por dia y un maximo de 10 dias.

Orientacién y Asesoramiento Social Telefénicos

EUROP ASSISTANCE proporcionara apoyo con posible derivaciéon a Servicios Sociales
Municipales para prevenir situaciones de riesgo y maltrato.

Se orientara y asesorara respecto a:

- Recursos sociales y asistenciales del Municipio y de la Comunidad de caracter general
y especificos.

- Tutela del Mayor

- Teleasistencia, Ayuda domiciliaria, Centros de dia, Residencias, Ayudas Técnicas
- Incapacitacion

- Situaciones de riesgo social y familiar

- Localizacion de recursos

- Dependencia y trastornos degenerativos: Recursos sociales y sanitarios, Voluntariado,
Asociaciones.

Este servicio se prestara a peticion del Beneficiario y en horario de 9:00 a 19:00

de lunes a viernes (excepto festivos de caracter nacional). (Horario peninsular de

Espaia).

Busqueda y localizacién de equipajes

En caso de que el Asegurado sufra una demora o pérdida de su equipaje, EUROP
ASSISTANCE le asistira en su busqueda y localizacion, asesorandole en la gestion
para interponer la correspondiente denuncia. Si el equipaje es localizado, EUROP
ASSISTANCE o expedira hasta el Domicilio Habitual del Asegurado, siempre que no sea
necesaria la presencia del propietario para su recuperacion.

Pago de los gastos de asistencia juridica efectuados en el extranjero

En aplicacion de la prestacion “Adelanto del importe de la fianza penal exigida en el
extranjero”, EUROP ASSISTANCE abonara hasta un limite de 600 € para el pago en
el extranjero de los honorarios de abogado y procurador surgidos como consecuencia de
asistencia juridica derivada de un accidente de circulacion.

Si esta prestacion estuviera cubierta por la Pdliza de Seguros del vehiculo, la misma

tendré la consideracion de anticipo rigiendo las mismas condiciones que en la prestacion
“Adelanto del importe de la fianza penal exigida en el extranjero”.

Transmision de mensajes urgentes (derivados de las garantias)

EUROP ASSISTANCE a través de un servicio de 24 horas, aceptara y transmitira
mensajes urgentes de los Asegurados, siempre que éstos no dispongan de otros medios
para hacerlos llegar a su destino y siempre que éstos sean consecuencia de una garantia
cubierta por el contrato.

Envio de objetos personales

EUROP ASSISTANCE organizara y tomara a su cargo el coste del envio de los objetos
imprescindibles para el transcurso del viaje y olvidados en el domicilio antes del inicio
del mismo (lentillas, prétesis, gafas, tarjetas de crédito, carnet de conducir, D.N.I. y
pasaporte). Esta prestacion se extiende igualmente al envio a domicilio de estos mismos
objetos cuando hayan sido olvidados durante su viaje o recuperados después de un robo
durante el mismo.
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EUROP ASSISTANCE unicamente asumira la organizacion del envio, asi como el
coste de éste para paquetes de un peso maximo de 10 kilogramos.

Adelanto de Fondos

EUROP ASSISTANCE adelantara al asegurado en caso de necesidad hasta un limite
de 5.000 €

EUROP ASSISTANCE solicitara del asegurado algun tipo de aval o garantia que
le asegure del cobro del anticipo. En cualquier caso, las cantidades adelantadas
deberan ser devueltas a EUROP ASSISTANCE en el plazo maximo de 30 dias.

Adelanto del importe de la fianza penal exigida en el extranjero

Si el Asegurado es encarcelado o procesado como consecuencia de un accidente de
circulacion ocurrido en el extranjero, EUROP ASSISTANCE le concedera un anticipo
equivalente al importe de la fianza penal exigida por las autoridades correspondientes,
hasta un limite de 12.000 €.

EUROP ASSISTANCE se reserva el derecho a solicitar aval o garantia del
Asegurado que asegure el cobro del anticipo.

En cualquier caso, las cantidades anticipadas deberan ser reintegradas a EUROP
ASSISTANCE en el plazo maximo de 30 dias.

Servicio telefénico de intérprete en el extranjero

EUROP ASSISTANCE pondra a disposicién del asegurado un servicio de traduccion
telefonica en los principales idiomas (inglés, francés y aleman) y facilidades para contactar
con intérpretes.

Informacién tramites cancelacién de tarjetas

A demanda del Asegurado, EUROP ASSISTANCE e informara, de los tramites necesarios
para la cancelacion de tarjetas bancarias y no bancarias, emitidas por terceras entidades
en Espafa, como consecuencia de robo, hurto o extravio de las mismas.

Adelanto de pago a hospitales y/ o tramites admision

El Asegurado recibira ayuda en la gestion, e incluso un adelanto de hasta 6.000 €, para
los pagos a servicios médicos que exijan garantia y/o adelanto de pago.

EUROP ASSISTANCE se reserva el derecho a solicitar del asegurado algun tipo
de aval o garantia que le asegure del cobro del anticipo. En cualquier caso, las
cantidades adelantadas deberan ser devueltas en el plazo maximo de 30 dias.

Gestién del final de la vida digital
Objeto del servicio
Esta prestacion permite a los herederos legales del Asegurado fallecido solicitar a EUROP

ASSISTANCE que realice las acciones necesarias con el fin de eliminar la presencia de
éste en:

- Redes sociales

- Redes profesionales

- Blogs

- Cuentas de correo electrénico

También se ofrecera la ayuda y asesoramiento para cumplimentar el formulario de Google
para la “Solicitud de retirada de resultados de busqueda en virtud de la normativa de
proteccion de datos europea”.
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Exencion de responsabilidad

EUROP ASSISTANCE declina cualquier responsabilidad sobre el tipo de informacién
almacenada o recuperada asi como de la pérdida de informacion por causas ajenas al
control del EUROP ASSISTANCE.

Se excluye la prestacion del servicio en caso de conflicto entre los herederos
legales del Asegurado.

Busqueda y rescate del Asegurado

En caso de accidente, pérdida o extravio del Asegurado ocurrido durante un viaje
organizado, EUROP ASSISTANCE reembolsara hasta un limite de 1.500 €, por los
gastos ocasionados por las operaciones de busqueda y/o salvamento, previa justificacion
mediante facturas originales.

Queda excluido el rescate en montana, mar o desierto.

Pérdida, danos y robo de equipaje facturado

Si en el transcurso de un viaje el equipaje facturado se pierde definitivamente o sufre
un grave deterioro, ya sea por causa imputable a la Empresa transportista o por robo,
EUROP ASSISTANCE garantiza el pago como indemnizacion hasta un limite maximo
de 1.000 €.

Para poder acceder a la indemnizacion debera acreditarse la pérdida o el dafio producido
mediante el justificante original facilitado por la Empresa Transportista.

En caso de robo de equipaje, sera indispensable la presentacion de la correspondiente
denuncia formulada ante la autoridad local competente en el lugar de los hechos.

En todos los casos sera necesaria la relacion detallada y valorada de los objetos robados,
perdidos o dafados, asi como la tarjeta de embarque original.

No se indemnizaran de forma independiente las partes integrantes o accesorios
de un objeto.

Quedan excluidos el hurto, el simple extravio, el dinero, las joyas, equipos elec-
tronicos y digitales, los documentos, el robo de equipaje u objetos personales
que se encuentren en vehiculos o tiendas de campafa, asi como cualquier tipo
de equipaje que no haya sido facturado.

Demora del equipaje

Si la demora en la entrega del equipaje facturado, por causa del transportista, es superior
a 12 horas o transcurre una noche por medio, se reembolsaran los gastos originados
por la compra de articulos de uso personal necesarios mientras no se recupera el
equipaje (debiendo presentarse las facturas originales correspondientes, la tarjeta de
embarque original, asi como el justificante original de la demora expedido por la compania
transportista), hasta un limite de 300 €.

Esta indemnizacion sera deducible de la que corresponda al amparo de la
prestacion “Pérdida, danos y robo de equipaje” de llegar a producirse la pérdida
definitiva.

No habra lugar a esta garantia, si la demora o las compras de articulos de uso
personal necesarios se producen en la provincia en la que el Asegurado tiene su
domicilio habitual.

Reembolso de gastos por demora de viaje

Se garantiza el reembolso de los gastos reales y necesarios efectuados en el lugar donde
se ha producido la demora, que se produzcan por demora en transportes publicos sujetos
a horarios establecidos, superior a 6 horas en el inicio del viaje, previa presentacion de las
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facturas originales correspondientes y del justificante original de la demora, expedido por
la compania transportista y hasta un limite de 300 €.

Quedan excluidas de esta prestacion las indemnizaciones por demoras
producidas en vuelos no regulares.

Anulacién de viaje ya iniciado (Interrupcion de vacaciones)

En caso de interrupcién de vacaciones por una de las causas justificadas indicadas a
continuacion:

- Fallecimiento del Asegurado

- Accidente corporal o enfermedad grave que impliquen hospitalizaciéon como minimo
de una noche y que médicamente imposibiliten continuar el viaje.

- Hospitalizacion o fallecimiento de un Familiar Directo Cubierto.

- Danos graves ocasionados por incendio, explosion, robo o por la fuerza de la
naturaleza, en su residencia principal o secundaria, 0 en sus locales profesionales
si el asegurado ejerce una profesion liberal o dirige una empresa y fuese necesaria
imperativamente su presencia.

- Despido laboral no disciplinario del Asegurado o traslado forzoso de trabajo que
conlleve el cambio de domicilio.

- Incorporacion a un trabajo en una nueva empresa, en la que no haya estado contratado
enlos seis meses anteriores. Los multiples contratos realizados por empresas de trabajo
temporal (ETT) para realizar labores en otras empresas se tendran en consideracion
como contratos para las empresas en las que el trabajador desarrolle su actividad.

- Convocatoria como parte, testigo de un tribunal o miembro de un jurado.

Las causas que son motivo de aplicacion de la presente garantia tienen que ha-
berse producido con posterioridad al inicio del desplazamiento cubierto por el
presente seguro.

EUROP ASSISTANCE reembolsara los gastos correspondientes a los dias no dis-
frutados del Domicilio Temporal y hasta un limite de 60 € por dia no disfrutado y
con un maximo de 600 € para el conjunto de Asegurados. El Asegurado debera
presentar el documento acreditativo de la contratacion del alojamiento para po-
der acreditar dicho reembolso.

Seguro de Responsabilidad Civil Privada

El Asegurador toma a su cargo, hasta la suma de 30.000 €, las indemnizaciones
pecuniarias, que con arreglo a los articulos 1.902 a 1.910 del Cadigo Civil, o disposiciones
similares previstas por las legislaciones extranjeras, viniera obligado a satisfacer el
Asegurado, en su condicidn de persona privada, como civilmente responsable de dafios
corporales 0 materiales causados involuntariamente durante el viaje a terceros en sus
personas, animales o cosas.

No tienen la consideracion de terceros el Tomador del seguro, el resto de los Asegurados
por esta pdliza, sus conyuges, pareja de hecho inscrita como tal en un Registro de caracter
oficial, local, autonémico o nacional, ascendientes y descendientes o cualquier otro familiar
que conviva con cualquiera de ambos, asi como sus socios, asalariados y cualquier otra
persona que de hecho o de derecho dependan del Tomador o del Asegurado, mientras
actlen en el ambito de dicha dependencia.

En este limite quedan comprendidos el pago de costas y gastos judiciales, asi como la
constitucion de las fianzas judiciales exigidas al Asegurado.
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No estan cubiertas por esta garantia:

a) Cualquier tipo de Responsabilidad que corresponda al Asegurado por la
conduccion de vehiculos a motor, aeronaves y embarcaciones, asi como por
el uso de armas de fuego.

b) La Responsabilidad Civil derivada de toda actividad profesional, sindical,
politica o asociativa.

c) Las multas o sanciones impuestas por Tribunales o autoridades de toda
clase.

d) La responsabilidad derivada de la practica de actividades deportivas
peligrosas o de alto riesgo.

e) Los danos a los objetos confiados, por cualquier titulo, al Asegurado.
Pérdida de conexion de vuelo

Cuando se produzca una pérdida en la conexion de los vuelos previstos que suponga
mas de 6 horas de espera, por causas ajenas al Asegurado e imputables a las compafias
aéreas, previa presentacion del justificante original emitido por la compafiia transportista, se
reembolsaran los gastos reales y necesarios efectuados en el lugar donde se ha producido
la pérdida de conexion, previa presentacion de las facturas originales correspondientes y
hasta un limite de 300 €.

Quedan excluidas de esta prestacion las indemnizaciones por demoras
producidas en vuelos no regulares.

Servicio de Informacién

EUROP ASSISTANCE dispondra para todos los Asegurados de un servicio gratuito e
ininterrumpido de 24 horas, todos los dias del afo, para facilitar todo tipo de informacion
de caracter nacional y en la medida de lo posible internacional sobre:

Informacién Salud

EUROP ASSISTANCE, a peticion del Asegurado, proporcionara informacion relativa a
direcciones y teléfonos de::

- Centros hospitalarios y extra hospitalarios nacionales, Colegios profesionales,
Asociaciones y fundaciones nacionales.

- Organismos sanitarios publicos.

- Instituciones Académicas sanitarias nacionales tales como Facultades, Reales
Academias, Escuelas.

- Farmacias incluyendo farmacias de guardia.

- Centros de vacunacion: dentro del territorio nacional autorizados por la OMS.
- Aseguradoras médicas.

- Organismos sanitarios internacionales ubicados en territorio nacional.

- Requisitos sanitarios de entrada segln pais de destino, a personas de nacionalidad
espafola.

Informacién de Ocio

EUROP ASSISTANCE, a peticion del Asegurado, proporcionara informacion relativa
a,direcciones y teléfonos de:

- Cines y teatros nacionales Galerias de arte, Museos y Monumentos (nacionales e
internacionales):

- Parques tematicos (nacionales e internacionales.
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- Centros de ocio, casinos (nacionales e internacionales), bingos.

- Restaurantes (nacionales e internacionales) por nombre, categoria y/o, tipo de comida.
- Bares cafeterias, terrazas, discotecas.

- Telecomida.

- Establecimientos de especialidades gastronémicas: Pastelerias, Heladerias, Cocina
monacal, especialidades gastronémicas por regiones.

- Informacioén de festivales y fiestas populares.
Informacion util diversa

EUROP ASSISTANCE, a peticion del Asegurado, proporcionara informacion relativa a
direcciones y teléfonos de:

- Bancos y Cajas espafiolas y extranjeras en Espafa, Bancos y Cajas espafolas en el
extranjero.

- Aseguradoras.
- ONG.
- Companias de suministros: gas, electricidad, teléfono, agua, TV.

- Organismos Oficiales Espanoles: Ministerios, Registros oficiales, Comisarias de policia,
Organismos del consumidor, Juzgados, Notarios, Ayuntamientos, Correos.

- Centros de ensefianza nacionales tales como Academias, Universidades, Institutos,
Colegios, Escuelas.

- Servicios oficiales de linea blanca (electrodomésticos de cocina) asi como linea marrén
(electrodomésticos de saldn, audio o imagen).

- Grandes almacenes, Supermercados, Hipermercados, Centros comerciales, Tiendas.
- Teléfonos de entidades nacionales de anulacion tarjetas.

O Informacion sobre:

- Horarios habituales de comercios y bancos en Espafa y en el extranjero
- Fechas y ubicacion de ferias y congresos de Espafa.

- Codigos postales.

Informacién Deportes

- Estadios y Polideportivos.

- Asociaciones y Federaciones.

- Clubes y Centros deportivos (nacionales e internacionales).

- Estaciones de Esqui.

- Campos de Golf (nacionales e internacionales).

- Informacién sobre rutas especiales de montanfa, bicicleta, a caballo, o concentraciones
deportivas de montafia, bicicleta.

- Informacion sobre sitios donde practicar deportes de aventura como buceo, rafting,
windsurf, parapente, ala delta.

Informacioén: Viajes, Desplazamientos y Turismo

EUROP ASSISTANCE, a peticion del Asegurado, proporcionara informacion relativa a:
direcciones y teléfonos de:
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- Instituciones y Entidades de turismo: Ministerios, Camaras, Diputaciones, Oficinas de
turismo (extranjeras en Espafa y Espafolas), Embajadas y Consulados (extranjeros en
Espafa y espafioles en el extranjero)

- Hoteles y alojamientos en Espafna e internacionales: Hoteles, Hoteles rurales,
Paradores, Albergues, Alojamientos monacales, Camping, Balnearios: se facilitaran
también categorias de establecimientos hoteleros.

- Compafias aéreas regulares y aeropuertos internacionales.

- Companias maritimas espafiolas y trayectos en barco (Espafia).
- Companias de alquiler de coches (nacionales e internacionales.
- Estaciones de autobuses y companhias en Espana.

- Estaciones de tren en Espafa.

- Tramites Administrativos relacionados: de policia, de entrada por paises: informacion
relativa a tramites administrativos exigidos por las autoridades para ciudadanos de
nacionalidad espafola que viajen al extranjero.

- Informacion genérica de paises: situacion geografica, moneda, idioma, superficie,
poblacion, fiestas locales, religion, horarios de bancos y comercios.

- Medios de transporte desde el aeropuerto hasta centro ciudad (internacional).
Informacién relacionada con el automovil

EUROP ASSISTANCE, a peticion del Asegurado, proporcionara informacion relativa a
direcciones y teléfonos de:

- Talleres y concesionarios oficiales, asi como servicios abiertos 24 horas .
- Estaciones de servicio. Companias Aseguradoras.

- Centros de ITV.

- Jefaturas Provinciales de Trafico.

- Autopistas de peaje (nacional).

Personal sanitario a domicilio

A peticion del Asegurado, EUROP ASSISTANCE ofrece el servicio de envio de
profesionales sanitarios (ATS, auxiliares de enfermeria, fisioterapeutas) que proporcionen
los cuidados y tratamientos especiales que el Asegurado requiera, orientados a atender y
cuidar al Asegurado segun su problematica y su nivel de dependencia o enfermedad, con
la finalidad de mejorar su calidad de vida y evitar el desplazamiento.

Para la correcta prestacion de este servicio, se solicitara siempre el informe médico que
prescribe el tratamiento determinado.

Los servicios prestados son:

- Administracién de medicacién especial

- Vigilancia de las constantes vitales

- Curas

- Rehabilitacion de miembros inferiores y superiores
- Rehabilitacion del habla y del lenguaje.

Los costes correspondientes a los honorarios de dicho profesional, asi como del
desplazamiento, correran a cargo del Asegurado.
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Servicio de acompainamiento.

A peticion del Asegurado, EUROP ASSISTANCE ofrece un servicio de acompafnamiento
para los casos en que no exista una discapacidad o alteraciones psicofisicas que requieran
de personal especializado y quisieran compania para salidas, desplazamientos, consultas
en hospital, compras o bien en el propio domicilio.

Los costes correspondientes a los honorarios de dicho profesional, asi como del
desplazamiento, correran a cargo del Asegurado.
Servicios especiales.

A peticion del Asegurado, EUROP ASSISTANCE gestionara la busqueda y el envio a su
domicilio de un profesional del servicio solicitado (pelugueria, podologia) que se desplazara
con el material necesario para efectuar el trabajo requerido.

Los costes correspondientes a los honorarios de dicho profesional, asi como del
desplazamiento, correran a cargo del Asegurado.

Servicio de catering a domicilio

A solicitud expresa del Asegurado y previo presupuesto, EUROP ASSISTANCE le
facilitara un servicio de catering a domicilio con la periodicidad deseada.

Todos los gastos correran a cargo del Asegurado.

Este servicio se prestara a peticion del Beneficiario y en horario de 9:00 a 19:00
de lunes a viernes (excepto festivos de caracter nacional). (Horario peninsular de
Espana).

Servicio de informacién sobre mascotas

Se consideran mascotas, y seran objeto del presente contrato, Unicamente
los perros y gatos propiedad del Asegurado que tengan chip identificador.
Para aquellas Comunidades Autonomas en las que el chip identificador no
sea obligatorio para los gatos, el Asegurado debera aportar el documento
identificativo que acredite la propiedad de la mascota.

Se cubre Unicamente un animal por Asegurado.

A peticion del Asegurado, EUROP ASSISTANCE facilitara informacion telefonica de
caréacter general sobre cualquier aspecto relacionado con la mascota como, por ejemplo:

- Centros de acogida para animales de compania

- Hoteles con admision de perros y gatos.

- Residencias vacacionales para perros y gatos.

- Documentacién necesaria para viajar con perros y gatos.
- Seguro obligatorio y registro de perros peligrosos.
- Clubes de razas y asociaciones de criadores.

- Documentacion necesaria para obtener el pedigri.
- Concursos de belleza y comportamiento.

- Cementerios de mascotas.

- Atencion de veterinario.

- Servicio de bafio y peluqueria.

- Servicio de atencién en la defuncion.

- Estancia en residencia.

- Envio de pienso y comida a domicilio.
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Asi como cualquier otra consulta relacionada con la tenencia de mascotas.
Envio de profesionales de limpieza

A solicitud del Asegurado, EUROP ASSISTANCE pondra a su disposicion diferentes
profesionales de limpieza para ayuda a domicilio, limpieza general y orden del mismo y el
lavado de ropa.

Queda excluida la limpieza de alfombras y tapicerias.

Los costes correspondientes a los honorarios de dicho profesional, asi como del
desplazamiento, seran a cargo del Asegurado.

Este servicio se prestara a peticion del Beneficiario y en horario de 9:00 a 19:00 de lunes a
viernes (excepto festivos de caracter nacional). (Horario peninsular de Espafia).

Servicio de telefarmacia con receta en horario nocturno / festivo

El servicio consistira en la personacion de un colaborador de EUROP ASSISTANCE
(debidamente identificado) en el domicilio que a los efectos determine el Asegurado,
para de esta forma recoger la receta médica y adquirir la correspondiente medicina.
Posteriormente entregara ésta en mano al Asegurado, el cual abonara en el acto el
importe a que ascienda la factura del producto adquirido. No seran aceptados cheques,
pagarés o tarjetas.

El Asegurado debera facilitar en todo caso el nombre comercial del producto y el tipo de
presentacion (comprimidos, ampollas, capsulas, emulsiones, etc.). Quedan excluidos
expresamente los casos de abandono de la fabricacion del medicamento o la
falta de disposicion del mismo en los canales habituales de distribucion en
Espana, asi como los medicamentos que requieran el DNI para su adquisicion y
los incluidos en el recetario especial de estupefacientes.

Servicio de telefarmacia con receta

El servicio consistira en la personacion de un colaborador de EUROP ASSISTANCE
(debidamente identificado) en el domicilio que a los efectos determine el Asegurado,
para de esta forma recoger la receta médica y adquirir la correspondiente medicina.
Posteriormente entregara ésta en mano al Asegurado, el cual abonara en el acto el
importe a que ascienda la factura del producto adquirido. No seran aceptados cheques,
pagarés o tarjetas.

El Asegurado debera facilitar en todo caso el nombre comercial del producto y el tipo de
presentacion (comprimidos, ampollas, capsulas, emulsiones, etc.). Quedan excluidos
expresamente los casos de abandono de la fabricacion del medicamento o la
falta de disposicion del mismo en los canales habituales de distribucion en
Espana, asi como los medicamentos que requieran el DNI para su adquisicion y
los incluidos en el recetario especial de estupefacientes.

Servicio de telefarmacia sin receta en horario nocturno/festivo

El servicio consistira en la personacion de un colaborador de EUROP ASSISTANCE
(debidamente identificado) en la farmacia donde adquirird directamente la medicina
solicitada por el Asegurado. Posteriormente entregara ésta en mano al Asegurado, el cual
abonara en el acto el importe a que ascienda la factura del producto adquirido. No seran
aceptados cheques, pagarés, o tarjetas.

El Asegurado debera facilitar en todo caso el nombre comercial del producto y el tipo de
presentacion (comprimidos, ampollas, capsulas, emulsiones, etc.). Quedan excluidos
expresamente los casos de abandono de la fabricacion del medicamento o la
falta de disposicion del mismo en los canales habituales de distribucion en
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Espana, asi como los medicamentos que requieran el DNI para su adquisicion y
los incluidos en el recetario especial de estupefacientes.

Servicio de telefarmacia sin receta

El servicio consistira en la personacion de un colaborador de EUROP ASSISTANCE
(debidamente identificado) en la farmacia donde adquirira directamente la medicina
solicitada por el Asegurado. Posteriormente entregara ésta en mano al Asegurado, el cual
abonara en el acto el importe a que ascienda la factura del producto adquirido. No seran
aceptados cheques, pagarés o tarjetas.

El Asegurado debera facilitar en todo caso el nombre comercial del producto y el tipo de
presentacion (comprimidos, ampollas, céapsulas, emulsiones, etc.). Quedan excluidos
expresamente los casos de abandono de la fabricacion del medicamento o la
falta de disposicion del mismo en los canales habituales de distribucion en
Espana, asi como los medicamentos que requieran el DNI para su adquisicion y
los incluidos en el recetario especial de estupefacientes.

Guarda y custodia de la vivienda en caso de robo o incendio

Cuando a consecuencia de robo, incendio, inundacion o explosion, la vivienda del
Asegurado fuera faciimente accesible desde el exterior, EUROP ASSISTANCE enviara
a su cargo personal de seguridad hasta que el siniestro fuera subsanado vy, en cualquier
caso, durante un maximo de 24 horas.

Servicio de ayuda legal 24 horas

EUROP ASSISTANCE prestara al Asegurado ayuda legal que estara circunscrita a la
existencia objetiva de una situacion de urgencia como, por ejemplo, control de alcoholemia,
accidente de tréfico, robo o privacién de libertad.

Este servicio se prestara verbal y telefonicamente, excluyéndose la redaccion de
informes o dictamenes.

Asesoramiento juridico telefénico

EUROP ASSISTANCE dara respuesta a cualquier consulta de caracter juridico o legal
planteada por el cliente referente a su ambito personal y circunscrito a la legislacion
espafiola.

El horario de consulta sera de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes (excepto festivos).
Existira un plazo maximo de respuesta de 24 horas (exceptuando de este plazo los festivos
de caracter nacional y fines de semana) y ésta sera siempre telefénica.

Este servicio se prestara verbal y telefonicamente, excluyéndose la redaccion de
informes o dictamenes.

Acceso a la Red de Despachos de Abogados

El Asegurado tendra derecho a una primera consulta presencial de caracter gratuito en
uno de los despachos de la red de abogados de EUROP ASSISTANCE, pudiendo utilizar
Sus servicios en condiciones especiales una vez se les haya encomendado el caso.

Defensa del consumidor

EUROP ASSISTANCE realizara la defensa prejudicial, a través de abogados colegiados,
de los derechos del Asegurado como consumidor. Se incluyen los servicios necesarios
para la adecuada defensa en Derecho mediante gestiones telefonicas, elaboracion y
presentacion de escritos o gestiones ante la Administracion.

Este servicio se prestara de 9 a 19 h de lunes a viernes (excepto festivos).
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Eleccion de Abogado y Procurador

El Asegurado tendra derecho a elegir libremente al procurador y abogado que hayan de
representarle y defenderle en cualquier clase de procedimiento, pero en el supuesto de
que el Abogado elegido no resida en el partido judicial donde haya de sustanciarse el
procedimiento base de la prestacion garantizada, seran a cargo del Asegurado los gastos
de desplazamiento, dietas o cualquier otro gasto que dicho profesional incluya en su
minuta.

El Asegurado tendra, asimismo, derecho a la libre eleccién de abogado y procurador en
los casos en que se presente conflicto de intereses entre las partes del contrato.

El abogado y procurador designados por el asegurado no estaran sujetos, en ningin caso
a las instrucciones de EUROP ASSISTANCE.

Antes de su nombramiento, el Asegurado comunicara al Asegurador el nombre del abo-
gado y procurador elegido.

El Asegurador satisfara los honorarios del Abogado que actue en defensa del
Asegurado conforme a las normas orientativas de honorarios de cada Colegio
Profesional.

Los honorarios maximos aplicables seran los fijados por las normas orientativas dictadas
por el Colegio Profesional correspondiente a los efectos de tasaciones de costas vy jura
de cuentas de los abogados sin que el conjunto de gastos sobrepase el limite cuantitativo
establecido en cada garantia.

En caso de producirse un conflicto de intereses entre las partes, EUROP ASSISTANCE
comunicara tal circunstancia al Asegurado, a fin de que éste pueda decidir sobre la
designacion del abogado o procurador que estime conveniente para la defensa de sus
intereses.

En ningun caso EUROP ASSISTANCE se hara cargo de honorarios y gastos deri-
vados de reclamaciones injustificadas por carecer de medio de prueba suficiente
que la haga viable, o que lo sean en funcion de la responsabilidad del accidente,
asi como las manifiestamente desproporcionadas con la valoracion de los da-
Aos y perjuicios sufridos. No obstante, en este ultimo caso, EUROP ASSISTANCE
asumira el pago de dichos gastos si el Asegurado ejercita las acciones judiciales
y obtiene una resolucién favorable o una indemnizacion en cuantia similar a su
pretension inicial.

Resolucion de conflictos

El Asegurado tendra derecho a someter a arbitraje cualquier diferencia que pueda surgir
entre él y el Asegurador sobre el contrato de seguro.

La designacion de arbitros no podra hacerse antes de que surja la cuestion dis-
putada.

Elaboracidn y revision de contratos

A solicitud del Asegurado, EUROP ASSISTANCE claborara o revisara los siguientes tipos
de contrato y escritos en los que el Asegurado sea parte:

- Compraventa de inmueble.

- Constitucion de hipoteca.

- Examen de notas simples registrales.

- Arras o sefal.

- Carta de reclamacion por retraso o vicio oculto.
- Arrendamiento de inmueble.
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- Cartas de reclamacion como arrendador o arrendatario.

- Cartas de comunicaciéon como arrendador o arrendatario.

- Cartas de reclamacion o comunicacion a la Comunidad de Propietarios.

- Contrato de trabajo para el servicio domeéstico.

- Escrito de cancelacion o rectificacion de datos personales.

- Compraventa de vehiculo.

Este servicio se prestara de 9 a 19 h de lunes a viernes excepto festivos.
EXCLUSIONES RELATIVAS A LA ASISTENCIA EN VIAJE

Las presentes garantias cesaran en el momento que el Asegurado regrese a su
domicilio habitual, o cuando haya sido repatriado por EUROP ASSISTANCE, hasta
su domicilio o centro hospitalario cercano a éste. Quedan excluidos con caracter
general aquellos gastos que no hayan sido comunicados previamente a EUROP
ASSISTANCE y aquellos para los que no se hubiera obtenido la correspondiente
autorizacion.

En cualquier caso, quedan excluidas de las garantias aseguradas (salvo que
expresamente se incluya en la garantia) los dafos, situaciones, gastos y
consecuencias derivadas de:

1. Enfermedades, lesiones o afecciones preexistentes o cronicas, padecidas
por el Asegurado con anterioridad al inicio del viaje que se manifiesten en el
transcurso del mismo.

2. Renuncia, retraso o adelanto voluntario por parte del Asegurado al traslado
sanitario propuesto por EUROP ASSISTANCE y acordado por su servicio
médico.

3. Enfermedades mentales, revisiones médicas de cardcter preventivo
(chequeos), curas termales, cirugia estética y aquellos casos en que el
viaje tenga por objeto recibir tratamiento médico o intervencion quirurgica,
tratamientos de medicinas alternativas (homedpatas, naturistas, etc.), los
gastos derivados de tratamientos fisioterapéuticos y/o rehabilitadores, asi
como aquellos afines a estos. Asimismo, queda excluido el diagndstico,
seguimiento y tratamiento del embarazo, interrupcion voluntaria del mismo
y partos, salvo que se trate de atencion de cardcter urgente, y siempre
anterior al sexto mes.

4. La participacion del Asegurado en apuestas, desafios o rinas.
5. Las consecuencias derivadas de la practica de deportes de invierno.
6. Lapractica de deportes en competicion o competicion motorizada (carrera o

rally), asi como la practica de actividades peligrosas o de riesgo enumeradas
a continuacion:

- Boxeo, halterofilia, lucha (en sus distintas clases), artes marciales,
alpinismo con acceso a glaciares, deslizamiento en trineos, inmersion
con aparatos respiratorios, espeleologia y esqui con saltos de trampolin.

- Deportes aéreos en general.

- Deportes de aventura, tales como rafting, puenting, hidrospeed,
barranquismo y similares. En estos casos EUROP ASSISTANCE solo
intervendra y tomara a su cargo, los gastos producidos por el Asegurado
desde el momento en que éste se encuentre bajo tratamiento en un
centro médico.
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7. Suicidio, intento de suicidio o autolesiones del Asegurado.
8. Rescate de personas en montana, sima, mar, o desierto.

9. Las enfermedades o accidentes derivados del consumo de bebidas
alcohdlicas, estupefacientes, drogas o medicamentos, salvo que estos
ultimos hayan sido prescritos por un médico.

10. Actos dolosos del Tomador, Asegurado, o causahabiente de éstos.

11. Epidemias y/o enfermedades infecciosas de aparicion repentina y
propagacion rapida en la poblacion, asi como las provocadas por la polucion
y/o contaminacion atmosférica.

12. Guerras, manifestaciones, insurrecciones, movimientos tumultuosos
populares, actos de terrorismo, sabotajes y huelgas, estén o no declaradas
oficialmente. La transmutacion del nucleo del atomo, asi como de las
radiaciones provocadas por la aceleracion artificial de particulas atomicas.
Movimientos teluricos, inundaciones, erupciones volcanicas y, en general
los que procedan del desencadenamiento de las fuerzas de la naturaleza.
Cualquier otro fenomeno de caracter catastrofico extraordinario o
acontecimiento que por su magnitud o gravedad sean calificados como
catdastrofe o calamidad.

13. Quedan excluidos el hurto, el simple extravio, el dinero, las joyas, los
documentos, el robo de equipaje u objetos personales que se encuentren en
vehiculos o tiendas de campana.

Con independencia de lo anterior, quedan particularmente excluidas las

siguientes situaciones:

e FEltraslado sanitario de enfermos o heridos originado por afecciones o lesiones

que puedan ser tratadas “in situ”.

e lLos gastos de gafas y lentillas, asi como la adquisicion, implantacion-

sustitucion, extraccion y/o reparacion de protesis, piezas anatomicas y
ortopédicas de cualquier tipo tales como collarin.

e Elreembolso de los gastos médicos, quirurgicos y farmacéuticos cuyo importe
sea inferior a 50 €.

EXCLUSIONES RELATIVAS A LAS PRESTACIONES DE DEFENSA JURIDICA

® Quedan excluidos con cardcter general aquellos gastos que no hayan sido
comunicados previamente al Asegurador.

* Hechos producidos antes de la entrada en vigor del contrato.

e Consultas y actuaciones judiciales cuya resolucion comporte la aplicacion
de derecho extranjero, y aquellas relativas a la reclamacion de derechos y
beneficios que asisten al Beneficiario frente al Colegio correspondiente.

® Cuando el hecho haya sido causado por mala fe o deliberadamente por el
Beneficiario, incluyéndose aqui los siniestros relacionados con vehiculos
propiedad del Beneficiario.

¢ Los gastos derivados de reclamaciones infundadas, asi como los que se
planteen con manifiesta desproporcion en relacion a los dafnos y perjuicios
sufridos. Esta exclusion no se aplicara cuando, tras el ejercicio de las acciones
judiciales correspondientes, el Beneficiario obtuviese resolucion favorable
estimando Ia totalidad de la indemnizacion correspondiente.

31




10.2.2.

e El cumplimiento de las obligaciones impuestas al Beneficiario por Sentencia o
Resolucion Administrativa. El pago de multas y sanciones, asi como sus intereses
o recargos.

Servicio Dental Plus

Por la presente garantia, el Asegurador garantiza el acceso a los servicios detallados en
las Condiciones Particulares de la pdliza, asi como en el apartado “Servicios Médicos
Odontoestomatolégicos Codificados” de la Guia Dental, la cual forma parte de la
documentacion de la presente poliza.

Los servicios médicos odontoestomatoldgicos codificados se prestaran, exclusivamen-
te, en los servicios publicados en la Guia Dental. En la presente garantia no se podran
entregar indemnizaciones en metalico en sustitucion de la prestacion del servicio dental,
no obstante, el Asegurado podra escoger libremente el profesional que desea le preste el
servicio entre los concertados en la Guia Dental.

El Asegurado debera identificarse con el documento acreditativo facilitado por el Asegura-
dor ante los profesionales puestos a su disposicion, ya sean de su provincia de residencia
o de cualquier otra en que el Asegurador disponga de Guia Dental publicada.

10.3. Bienestar y Complementos Digitales

10.3.1.

10.3.2.

Pack Digital

Por medio de esta cobertura se pone a disposicion del Asegurado orientacion y atencion
personalizada por parte de profesionales médicos, tanto por Video o Tele consulta. Se
trata de un servicio confidencial y seguro, en el que se garantiza en todo momento la
proteccion y caracter reservado de los datos tratados, en el cual el Asegurado podra
adjuntar documentacion e indicar el motivo de la consulta para que el profesional pueda
revisarlo previamente al inicio de esta, con las ventajas que esto conlleva en la consulta
recibida. Tanto el Asegurado como el profesional, podran acceder en todo momento a la
historia clinica propia o del paciente, lo cual facilita al cliente el acceso y custodia de esta
documentacion a la vez que refuerza la continuidad en la asistencia.

El Asegurado podra alternar y pasar de un canal a otro de manera inmediata en funcion de
las necesidades que tenga en cada momento y siempre que ello sea oportuno a criterio
médico (por ejemplo, de telefonico a Video consulta), asegurandose en consecuencia una
valoracion global del paciente.

Asimismo, se incluye:
- Servicio disponible 24 horas todos los dias del afo.

- Asesoramiento por médicos de Medicina General para evaluar sintomas, preguntar
sobre medicacion, vacunas, revision de informes médicos... (No ofrece diagndstico).

- Posibilidad de acceder a servicios domiciliarios.
Procedimiento para hacer uso de la cobertura de Pack Digital

El Asegurado podra solicitar este servicio a través de los diferentes canales digitales; en
concreto, por medio de la app MiGenerali, previa descarga de la misma.

Servicio de Bienestar y Salud

Es un programa que engloba una serie de servicios de Bienestar y Salud, de los que el
Asegurado podra disfrutar a precios baremados mas ventajosos que los privados, siem-
pre y cuando la garantia este contratada.
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10.3.3. Segunda Opinion Médica

El Servicio de Segunda Opinion Médica, en caso de tener la cobertura contratada, se
prestaria en los procesos graves como Cancer, enfermedades cardiovasculares, trasplan-
te de 6rganos, enfermedades neuroldgicas y neuroquirdrgicas (incluye accidentes car-
diovasculares), insuficiencia renal cronica, enfermedad idiopatica de Parkinson (paralisis
agitans), Alzheimer y Esclerosis muiltiple.

El asesoramiento médico se prestara a nivel mundial, en la enfermedad diagnosticada.

Se facilitara acceso al conocimiento médico internacional de vanguardia, proporcionando
la posibilidad de que el problema sea evaluado por un equipo médico profesional que
clarifigue el diagndstico y establezca el tratamiento médico mas apropiado. Ademas, se
facilitara, una vez confirmado el diagndstico y establecido el tratamiento médico mas
apropiado, la coordinaciéon del viaje, hospedaje, intérprete de idioma, traslados, control
de facturas, etc.

Articulo 11°. Tramitacion del Siniestro

Utilizacion de los servicios del Cuadro Médico Premium

A los efectos de este seguro, se entiende comunicado el siniestro en el momento en que se utili-
zan los servicios que el Asegurador pone a disposicion del Asegurado a través de la Guia Médica
Premium.

11.1.

11.2.

11.38.

11.4.

11.5.

Ambito Territorial. EI Asegurador pone a disposicién del asegurado, preferentemente, la Guia
Médica Premium de la localidad indicada en las Condiciones Particulares. Asimismo, podra
utilizar también los servicios de Cuadros Médicos Premium de otras localidades, siempre
dentro del ambito de coberturas de las garantias contratadas.

Clausula de Exclusion y Limitacion de Sanciones: El Asegurado conoce y acepta
que el Asegurador quedara liberado de cualquier responsabilidad y/u obligacion
por dahos, siniestros, costes o gastos relacionados con este contrato de seguro,
cuando la provision de estas prestaciones exponga al Asegurador a cualquier tipo
de sancion, prohibicion o restriccion basada en resoluciones de las Naciones Uni-
das o regulaciones, leyes, sanciones economicas o de comercio impuestas por la
Union Europea, Reino Unido o Estados Unidos.

Especialidades Médicas. Los médicos especialistas seran los consultores de los médicos
generales, asesorandoles cuando sean requeridos por éstos en su consulta. El Asegurado
podra acudir libremente a las consultas de los especialistas, si bien se recomienda recurrir,
en primer lugar, al médico de cabecera, ya que es el mas indicado para aconsejar al enfer-
mo sobre qué acciones debe llevar a cabo y a qué médico especialista acudir, en base a la
enfermedad que le aqueje.

Ayudantes Técnico Sanitarios, Diplomados en Enfermeria. El servicio de Ayudantes
Técnicos Sanitarios y Diplomados en Enfermeria podra solicitarse con la prescripcién facul-
tativa correspondiente para los tratamientos.

Autorizaciones Previas. Se requiere autorizacion previa por parte de Generali para un
conjunto limitado de pruebas diagndsticas y/o tratamientos, fisioterapia y rehabilitacion fun-
cional. Adicionalmente, para su comodidad, podra realizar la solicitud de autorizaciéon de una
manera mas agil y sencilla acudiendo a la pagina web de Generali, en el apartado Tramites
de Salud / Autorizacion Médica o descargando la app MiGenerali.

Documentacidn. Para poder disfrutar de los servicios que la pdliza ofrece, siempre que se
encuentren cubiertos por la misma segun las garantias contratadas, el Asegurado debera
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exhibir la tarjeta de identificacion personal que el Asegurador le ha entregado a los efectos
oportunos o en su defecto la tarjeta médica virtual que ponemos a disposicion de los asegu-
rados en la app MiGenerali.

En caso de pérdida o sustraccion de esta tarjeta, el Tomador y/o Asegurado tiene la obligacion de

comunicarlo al Asegurador en el plazo maximo de cuarenta y ocho horas, procediéndose a
anular dicha tarjeta y emitir una nueva. Ademas, el Tomador del seguro y el Asegurado se
obligan a devolver al Asegurador las tarjetas personales, en el caso de rescision, resolucion y
en general de finalizacion de la relacion contractual, cualquiera que sea la causa de la misma.

11.6. Alcance de las prescripciones facultativas. El Asegurador asume los honorarios y gas-

tos de servicios que el facultativo incluido en Cuadro Médico Premium pudiera prescribir,
siempre que las garantias contratadas den lugar a ello de acuerdo con las Condiciones
Generales, Particulares y Especiales de la Pdliza, y con el copago establecido en las condi-
ciones de la pdliza.

11.7. Asistencia en Viaje. Para la prestacion de los servicios inherentes a las garantias especifi-

cadas en el Art. 10, apartado 2. Asistencia en Viaje, es indispensable que el Asegurado soli-
cite la intervencion del Asegurador, desde el momento del suceso, a los teléfonos indicados
en la tarjeta de identificacion del Asegurado durante las 24 horas del dia. Para hacer uso de
este servicio el viaje o desplazamiento no podra exceder de 90 dias. La garantia tiene vigor
en todo el mundo a partir del limite provincial de residencia habitual del Asegurado, salvo en
Baleares y Canarias, donde sera prestada a 10 km. a partir del domicilio habitual.

Articulo 12°. Otras obligaciones, deberes y
facultades del Tomador o Asegurado

El Tomador del seguro y, en su caso, el Asegurado, tiene las siguientes obligaciones:

a)

Comunicar al Asegurador cualquier cambio de domicilio, notificandolo por carta certificada
con una antelacion minima de siete dias al requerimiento de cualquier servicio. EI Asegurador
se obliga a emitir el correspondiente suplemento.

Comunicar al Asegurador, tan pronto como le sea posible, las altas y bajas de Asegurados que
se produjeran durante la vigencia del presente contrato.

Articulo 13°. Riesgos no cubiertos por pdliza

Ademas de las exclusiones y limitaciones establecidas en los demas articulos de las
presentes Condiciones Generales y en las Condiciones Particulares de la pdliza, quedan
excluidos de la cobertura de este seguro:

La asistencia de caracter urgente, en cualquier tipo de régimen; hospitalario, ambu-
latorio y/o domiciliario.

Los ingresos en clinica u hospital y la asistencia médica y quirargica facilitada du-
rante el ingreso, tanto en régimen de internamiento como en hospital de dia y/o am-
bulatorio; sean de caracter urgente o programado, asi como los tratamientos que
sean consecuencia de dicha hospitalizacion y cualquier otro gasto relacionado con el
mismo, se trate de ingresos quirurgicos, terapéuticos y/o de diagndstico.

Todo acto médico que requiera del servicio de Anestesia y/o uso del quiréfano o
sala o bien no sea realizado en la propia consulta del profesional, asi como el trata-
miento del dolor y la radiologia intervencionista; salvo los especificados en el art. 10
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Descripcion de los Servicios y Garantias de estas Condiciones Generales. Asimismo,
se excluye toda complicacion derivada de cualquier acto médico no cubierto por la
poliza contratada y/o secuela causada por éste.

Toda consulta, complicacion o secuela derivada de cualquier acto médico no cubierto
por la pdliza, aunque fueran prestadas en régimen ambulatorio.

Los servicios derivados por atencion a enfermedades o cualquier otra alteracion de
salud preexistente a la fecha de incorporacion a la podliza del Asegurado afectado y
que hubieran dado sintomas evidentes de su existencia

Las prdtesis de cualquier clase, las piezas anatomicas y ortopédicas, y aparatos tera-
péuticos y de diagndstico.

Cualquier tratamiento de fisioterapia y/o rehabilitacion que no sea especificamente
del aparato locomotor.

Los tratamientos de dialisis.

Los dafos producidos por explotaciones nucleares o radiactivas, que se hallen cu-
biertos por los seguros de Responsabilidad Civil por dafios nucleares.

Los hechos de guerra, motines, revoluciones, actos terroristas, asi como los cataclis-
mos (terremotos, inundaciones y otros fenémenos sismicos o meteoroldgicos).

El diagnostico y tratamiento de la roncopatia o apnea obstructiva del sueno.

La psicologia, el psicoanadlisis, la terapia psicoanalitica, la hipnosis, la narcolepsia, los
servicios de rehabilitacion psicosocial o neuropsiquiatrica, las terapias individuales
y de grupo, test psicoldgicos, curas de sueno, asi como los tratamientos experimen-
tales o no reconocidos o no avalados suficientemente por la comunidad cientifica
correspondiente. No obstante, respecto a la psicologia, no queda excluido lo con-
templado en el apartado videoconsulta telefonica psicologica del art. 10.1.1 de las
presentes Condiciones Generales.

Las visitas, pruebas diagndsticas y tratamientos de tipo puramente estético (por
ejemplo: dermatologia estética, cirugia plastica, esclerosis de variculas, tratamientos
cosméticos, curas de adelgazamiento, tratamiento de la obesidad e intervencion qui-
rargica de la miopia, hipermetropia, astigmatismo y de la presbicia).

Los trasplantes de cualquier tipo.

Los tratamientos de cualquier tipo de drogadiccion o toxicomania (por ejemplo, alco-
holismo), y las curas de desintoxicacion por estupefacientes, alcohol, deshabituacion
tabaquica o cualquier otro tipo de tratamiento de deshabituacion por dependencia.

La asistencia de cualquier tipo derivada de suicidio, tentativa de suicidio o por lesion
causada a si mismo por el Asegurado.

Los servicios derivados por la atencion del Sida y/o enfermedades causadas por el
virus HIV positivo.

Los medicamentos y vacunas.

Las determinaciones del mapa genético, que tienen como finalidad conocer la predis-
posicion del asegurado o de su descendencia presente o futura a padecer ciertas en-
fermedades relacionadas con alteraciones genéticas, asi como las determinaciones
del mapa genético que tienen como finalidad el estudio de las causas de infertilidad
y esterilidad de Ila pareja.

Los procedimientos diagndsticos no contrastados cientificamente, los tratamien-
tos de medicina holistica y bioldgica, otras medicinas alternativas (homeopatia,
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acupuntura, reflexologia, drenaje linfatico con fines estéticos, osteopatia, floriterapia,
quiropraxia, musicoterapia, organoterapia) y otras terapias alternativas.

Cualquier acto y gastos médico relacionado con la interrupcion voluntaria del emba-
razo y con el tratamiento de la infertilidad o esterilidad (inclusive la histerosalpingo-
grafia e histeroscopia) para los casos de ambos sexos, asi como todas las pruebas
diagndsticas relacionadas con los mismos.

Cualquier técnica médica y uso de aparato o instrumento necesario para la realizacion
de ésta, que no se encuentren recogidas especial o particularmente en las Condicio-
nes de la pdliza contratada. Quedan expresamente excluidos los tratamientos médi-
cos o medios técnicos y/o de diagndstico que no sean los frecuentes y usuales en las
Redes Sanitarias Espanolas; Publicas o Privadas y que no estén expresamente inclui-
das en el art.10 de las presentes Condiciones Generales. Previamente a la incorpo-
racion de las técnicas en el apartado de prestaciones aseguradas art. 10 Descripcion
de Servicios y Garantias, se contrastara su eficacia y aplicacion clinica, excluyéndo-
se, en todo caso, aquellas técnicas y pruebas que se encuentren en investigacion, o
cuya certeza cientifica, relevancia clinica o utilidad diagndstica o terapéutica, en el
momento de la entrada en vigor de la pdliza y consiguiente inicio de la cobertura, no
esté debidamente probada y contrastada y su efectividad no supere la de las técnicas
actuales.

Los procedimientos llevados a cabo mediante laser y el uso de la radiofrecuencia.
Queda expresamente excluido todo lo relacionado con la correccion quirurgica por
problemas de refraccion ocular.

Cualquier acto médico no prescrito por un profesional del Cuadro Médico de Ge-
nerali, asi como cualquier asistencia médica, ya sea de cardcter urgente o estuviera
programada en alguno de los centros de la Red Publica Sanitaria, que no se incluya
expresamente en nuestros servicios ofrecidos o fuera prestada por alguna disciplina
que no esté incluida en la lista vigente de especialidades oficiales publicada por el
Ministerio de Sanidad.

Los traslados en cualquier vehiculo sanitario y/o medio de transporte a los centros
hospitalarios y/o médicos, tanto de ida como de vuelta. Las asistencias en asilos,
residencias, balnearios y similares, los tratamientos balneoterapicos o hidroterapi-
cos, aunque sean prescritos por facultativos. También se excluyen los tratamientos
dietéticos y médicos en régimen ambulatorio para adelgazar o engordar, asi como
el tratamiento de la anorexia, de otras alteraciones de la conducta alimentaria y el
tratamiento del sobrepeso y la obesidad.

Para todas las garantias de la pdliza se excluye el seguimiento del embarazo y el par-
to.

Se excluyen, salvo pacto en contrario en las Condiciones Particulares de la pdliza,
los actos médicos y sus consecuencias a los que se someta voluntariamente el ase-
gurado que no sean como consecuencia de accidente o enfermedad salvo los con-
templados en el art 10.1.2 Especialidades Médicas y Quirurgicas de las presentes
Condiciones Generales.

Queda fuera del objeto de cobertura de la garantia 10.2.2 “Servicio Dental Plus” cual-
quier servicio no incluido expresamente en las Condiciones Particulares o en el apar-
tado de “Servicios Médicos Odontoestomatoldgicos Codificados” de la Guia Dental.
En cuanto a la dermatoscopia, se excluye el mapeo corporal y la dermatoscopia
digital.
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e Se excluye todo lo relacionado con logopedia y foniatria, para la recuperacion de los
trastornos del habla, la fonacion y el lenguaje, causados por alteraciones anatomicas
o neuroldgicas congénitas y psicomotrices de diverso origen.

e Se excluyen los analisis y otras exploraciones que sean necesarias para la expedicion
de certificados, emision de informes y la entrega de cualquier tipo de certificado me-
dico que no tenga una clara funcion asistencial.

e Se excluyen medicamentos y/o productos farmacéuticos y parafarmacéuticos, me-
dios auxiliares de cura de cualquier clase, los anticuerpos monoclonales, la terapia
genética, la terapia endocrina u hormonal, los inhibidores, la inmunoterapia antitu-
moral.

* Quedan excluidos los siniestros causados directamente por cualquier enfermedad
contagiosa que sea considerada pandemia en Fase 5 o superior por la Organizacion
Mundial de la Salud.

e Aquellas prestaciones que no estén especificamente incluidas.

Articulo 14°. Indisputabilidad

Si se hubiere practicado reconocimiento médico o se hubiera reconocido plenitud de derechos,
la pdliza sera indisputable en cuanto al estado de salud del Asegurado y el Asegurador no po-
dra negar sus prestaciones alegando la existencia de enfermedades anteriores, a menos que de
manera expresa y como consecuencia de dicho reconocimiento se haga alguna salvedad en las
Condiciones Particulares de la péliza.

Si no se hubiera practicado reconocimiento médico, y la pdliza se hubiere contratado en base al
Cuestionario de Salud presentado por el Asegurador, y se comprueba que ha existido reserva o
inexactitud en las declaraciones del Tomador del seguro o del Asegurado al contestar al Cuestio-
nario preparado por el Asegurador, éste podréa rescindir el contrato en el plazo de un mes desde
que haya conocido dicha reserva o inexactitud procediendo para ello a dirigir una comunicacién
escrita en tal sentido al Tomador del Seguro.

La pdliza sera indisputable transcurrido un afno desde la fecha de efecto del contrato, salvo que el
Tomador del Seguro haya actuado con dolo.

La Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones dependiente del Ministerio de Economia
y Competitividad, a quien corresponde el control de la actividad aseguradora, como autoridad del
Estado Espanol, protegera la libertad del asegurado para decidir la contratacion de los seguros y
el mantenimiento del equilibrio contractual en los contratos de seguro ya celebrados.

Articulo 15°. Legislacién aplicable y
jurisdiccion competente

Salvo que en las Condiciones Particulares de la Pdliza se indique lo contrario, se aplicara a este
contrato la legislaciéon espafiola.

Sera juez competente para las acciones derivadas del presente contrato de seguro el del domicilio
del Asegurado en Espanfa, a cuyo efecto éste designara un domicilio en Espana en caso de que el
suyo fuese en el extranjero, siendo nulo cualquier pacto en contrario.
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Las presentes Condiciones Generales han sido redactadas de forma simplificada para
facilitar al maximo su comprension. Por favor, Iéalo atentamente y solicite todas las acla-
raciones que considere oportuno a su Mediador o en cualquiera de las sucursales de
Generali Espana.

Las presentes Condiciones Generales han sido redactadas de forma simplificada para facilitar al
maximo su comprension. Por favor, Iéalas atentamente y solicite todas las aclaraciones que
considere oportuno a su Mediador o en cualquiera de las Sucursales de Generali.
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