/1CA82D/7.PAPYRUS

REAPROV_RPS.2016516.1719.PIPENODE,

Condiciones Generales

Producto 8939-8943 Salud Optima Joven
Edicion Mayo 2016

Modelo 800133

Entidad AXA Seguros Generales, @\

Sociedad Anonima de Seguros y Rease
¢
&
©

La validez y eficacia contractual de las pr es Condiciones Generales esta
vinculada en todo caso a la poliza suscr r el Tomador, careciendo de validez
y eficacia contractual alguna come c@mento autonomo.

L

AXA Seguros Generales, Sociedad Anénima de Seguros y Reaseguros
Ins. en el R.M. de Baleares al Tomo 2325, Folio 63, Hoja PM-61041, inscripcién 22, CIF A-60917978. D.S.: calle Monsefior Palmer, 4, 07014 - Palma de Mallorca



indice de contenidos

1. Descripcion de las coberturas contratadas

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6

2. Informacién de caracter general

2.1
2.2
23
2.4

3. Proérrogadel contrato

3.1
3.2
33
3.4

Definiciones

Condiciones Especiales de la Poliza Optima Joven

Prestaciones, riesgos y garantias aseguradas

Riesgos y danos excluidos

Tarjeta de AXA Seguros Generales

Personas aseguradas

o 0N A DWW

Regulacién del contrato e informacion general al tomador

Forma de prestacion de los servicios concertados

Formalizacion del seguro

Disposiciones Generales

Periodo de carencia

Duracion

Obligaciones, Deberes y Facultades del Tomador o Asegurado

Proteccion de datos personales

8939-8943 Salud Optima Joven

Pagina 2/14

/1CA82D/7.PAPYRUS

REAPROV_RPS.2016516.1719.PIPENODE,



/1CA82D/7.PAPYRUS

REAPROV_RPS.2016516.1719.PIPENODE,

1. Descripcién de las coberturas contratadas

1.1 Deﬁniciénes%

Para los efectos de este Contrato se entendera que:

Sociedad aseguradora: AXA Seguros generales, S.A. de Seguros y Reaseguros: (AXA)

Tomador del Seguro: es la persona fisica o juridica que contrata el seguro con AXA.

Asegurado: es la persona a quien se prestara la asistencia médica.

Beneficiario: sera el Asegurado o Tomador que ha de recibir el reembolso de gastos, si procediera.

Accidente: es la lesion corporal debida a una causa violenta, imprevista, externa y ajena a la voluntad del Asegurado.
Acto médico: es toda asistencia prestada por un mismo facultativo o equipo sanitario en una consulta.

Asistencia médica extra-hospitalaria: es la prestada en consultorios médicos.

Carencia: es el periodo de tiempo (contado a partir de la fecha de efecto del Seguro o de la de inclusién de un nuevo Asegurado o
nueva cobertura a la que afecte) durante el cual no entra en vigor alguna de las garantias de la Poliza.

Copago: es el importe fijado por acto médico que el Tomador y/o Asegurado debe abonar por el uso de los servicios del Cuadro Médico.

Cuadro Médico: es la relacion editada de profesionales y establecimientos sanitarios concertados por AXA en cada provinciay que esta
asociado a la modalidad de poliza contratada. Dentro del cual el asegurado tiene libertad de eleccién de los profesionales concertados
dentro de las coberturas contratadas.

Edad actuarial: es la edad del Asequrado a su mas préximo cumplearos (aunque no se haya alcanzado), tomando_comdweferencia la
fecha de efecto o de renovacion de la Péliza.

Enfermedad o lesion: es toda alteracion del estado de salud cuyo diagnoéstico y confirmacion sean efectuadés pos un médico
legalmente reconocido y que haga precisa la asistencia facultativa.

Enfermedad preexistente: es aquélla que tiene una génesis claramente anterior al momento de conirataeion o alta en el Seguroy que
su diagnostico, sintomas y/o signos son conocidos por el Asegurado o por su Tutor (en casos de meéRoreés de edad) en el momento de
firmar la Solicitud-Cuestionario de Salud.

Franquicia: es el importe que el Asegurado debe abonar para acceder a determinadas cobjerttiras opcionales. Dicho importe variara en
funcion de las distintas clases de servicios sanitarios.

Hospital o clinica: es todo establecimiento legalmente autorizado para el tratamiesfto de enfermedades, lesiones o accidentes, provisto
de presencia médica permanente, y que dispone de los medios necesarios para efectuar diagnosticos e intervenciones quirurgicas.

Hospitalizacion: es la permanencia en un hospital o clinica, pernoctando ofAG¢He! centro.

Péliza: es el conjunto de documentos que componen este contrato de Seguro y se compone de:

Solicitud-Cuestionario de Salud: es el formulario de preguntag fokmefado por AXA al Tomador y/o Asegurado, bien a través de impreso
escrito y firmado o de un cuestionario telefonico u on line, en el'€ual que el Tomador y/o Asegurado realizan la descripcion del riesgo
que se desea asegurar y las circunstancias sobre su estaflo'de salud por ellos conocidas, que puedan influir en la determinacion del
riesgo, asi como en el importe de la prima. A los efectas de esta poliza, se entendera como Cuestionario de Salud el realizado en
cualquiera de los formatos citados.

Condiciones Generales: conjunto de clausulas gn las due se regula regula el objeto y contenido del contrato, los riesgos y, coberturas
asegurados, asi como y las prestaciones garafitizadas en el contrato de seguros

Condiciones Particulares: conjunto de claustilas en las que se especifican y determinan las coberturas patadas por las partes y sus
exclusiones.

Prima: es el precio del seguro, segumlaledad actuarial de cada Asegurado, en el que se incluyen los recargos e impuestos que sean de
legal aplicacion. A su pago esta obligadio el Tomador y/o Asegurado del Seguro.

Siniestro: es todo hecho cuyas@ofisecuencias estan cubiertas por alguna de las garantias de la poéliza.

Urgencia: es una determinaga situacion del Asegurado que hace necesaria la asistencia médica con caracter inmediato a fin de evitar un
daho irreparable en gu sajud.
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1.2. Condiciones fspéciales de la Pélizaé ()pﬁma f.loven

La presente podliza se emite sobre la base de que el Asegurado tiene cobertura a través del Servicio Nacional de Salud (Seguridad Social),
y AXA Seguros Generales le advierte que de no ser asi, quedaria sin proteccién en unos supuestos que quedan fuera de las coberturas de
esta poliza cuyo coste econdmico puede ser muy importante.

Esta poliza tiene por objeto proporcionar al Tomador y/o Asegurado cobertura de la asistencia médica y quirlrgica en consuitorio,
que no comporte en ningln caso ingreso en clinica u hospital, utilizacion de quiréfano, salas especiales y/o actuacioén de
anestesista , y que sea necesaria para la atencion de toda clase de enfermedades o lesiones incluidas en las especialidades y
modalidades que figuran descritas en el punto de Prestaciones, riesgos y garantias aseguradas de estas Condiciones Especiales.

1.3. Prestaciones, riesgos y garantias aseguradas

La presente poliza tiene por objeto proporcionar a los Asegurados la asistencia médica necesaria en toda clase de enfermedades o
lesiones de acuerdo con las garantias cubiertas y con los limites pactados en las Condiciones Particulares de la poliza.

En caso de que esté contratado el seguro con la opcion de copago, el Asegurado debera abonar unos determinados copagos por
acceder a las prestaciones en funcion de las categorias siguientes: visitas de asistencia Primaria (Medicina general y Pediatria), visitas
de especialidades, ATS y sesiones de fisioterapia, pruebas de diagnéstico complejas, otras pruebas de diagnostico y resto de actos
médicos.

AXA no pagara en ningln caso indemnizaciones en metalico como sustitucion de los servicios prestados por profesionales del
Cuadro Médico o en Centros concertados por AXA Seguros Generales.

Prestaciones, riesgos y garantias aseguradas mediante cuadro médico &

AXA, a través del cuadro médico que tiene concertado para esta modalidad de seguro, y conforme alo @

en las Condiciones Particulares de la pdliza, garantiza a los Asegurados relacionados en las mismas las,pr iones, riesgos y garantias
siguientes: \i

1) Medicina general 0

2) Pediatria O

3) Servicio de Ayudante técnico sanitario-A.T.S. o Diplomado universitario en enfer ia-D.U.E., previa prescripcion escrita de un
facultativo. ¢

4) Especialidades médicas: e

Estan cubiertas en esta poliza las Especialidades Médicas que se relaci 'X ntinuacion, quedando comprendidas exclusivamente las
visitas y consultas , asi como los actos médicos y pequefias interven x usceptibles de ser realizadas en el consultorio del Médico,
que no precisen anestesista, utilizacion de quiréfano y/o sala espe % no provoquen internamiento en clinica u hospital, y que no se
encuentren expresamente excluidos en el articulo de Riesgos y& xcluidos:

" Alergologia e Inmunologia, excepto vacunas y extre‘cto
Angiologia y cirugia vascular periférica, C\
Aparato digestivo.

Cardiologia @

Cirugia cardiovascular Q
" Cirugia general y del aparato diges@ luida la coloproctologia
Cirugia oral y maxilofacial. Esta a cubre las consultas y el estudio de las enfermedades maxilofaciales no odontologicas.

Cirugia pediatrica

Cirugia plastica y repa, @Excluido cualquier acto médico con fin estético.
Cirugia toracica C/
" Dermatologi O

Endocrinoloi

Ginecologia, Se incluye una revision ginecolégica anual que comprende la visita e informe y citologia, siendo a criterio del facultativo y
segun los factores de riesgo, la realizacion adicional de ecografia y mamografia. Queda también incluida las consultas de sequimiento
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1. Descripcion de las coberturas contratadas (continuacion)

por anticoncepcion oral y la implantacion del D.L.U., siendo el coste del dispositivo a cargo de la Asegurada. Se excluye cualquier otro
método o terapia de planificacion familiar y el diagnostico de la esterilidad. También se excluye el sequimiento del embarazo asi como
la preparacion al parto, la asistencia y orientacion del facultativo y matrona en toda clase de partos, y la recuperacion postparto.

Hematologia y hemoterapia, comprende Unicamente las visitas médicas en consulta quedando excluidos los actos diagnosticos y/o
terapéuticos tales como biopsia medular y/o transfusiones

Medicina interna

Medicina nuclear, se excluye el tratamiento con isétopos radioactivos.
Nefrologia

Neumologia

Neurocirugia

Neurologia

Oftalmologia: quedan incluidas las pruebas diagnosticas simples y actos terapéuticos en consulta. Queda incluida la tomografia de
coherencia optica (OCT) exclusivamente para el diagnostico y seguimiento del glaucoma.

Oncologia médica y radioterapica: comprende exclusivamente las visitas médicas en consulta quedando excluido cualquier clase de
tratamiento.

Otorrinolaringologia: Quedan excluidas las otoemisiones acusticas y/o potenciales evocados en recién nacidos.
Psiquiatria. Quedan expresamente excluidos cualquier tipo de test, tratamiento de drogadiccion y alcoholismo, y terapias tanto de
grupo como individuales.

Reumatologia
Traumatologia y cirugia ortopédica: comprende exclusivamente las visitas y actos médicos en consultorio.

Urologia.

5) Podologia en consultorio
Comprende 6 consultas por anualidad (incluida la quiropodia), quedando expresamente excluidos los estudios ergadipamicos
(estudios de Ia marcha).

6) Servicios y medios de diagndstico y de tratamiento

Comprende los medios de diagnostico que se incluyen en el catalogo de prestaciones de la Compania. Paraisu realizacion, es
imprescindible la prescripcion escrita de un facultativo del Cuadro Médico de AXA. No queda en cobertéractalquier estudio o prueba
de diagnostico relacionado con la investigacion o con estudios cientificos, ni tampoco las pruebas degivadas de procedimientos en
relacion con la medicina preventiva, estética y antiaging. Estan incluidos en la cobertura los medio3¢e gontraste en radiologia
convencional y medicina nuclear.

Densitometria osea.

Gammagrafias. Queda excluida Ia tomografia por emisién de positrones PET y defotén tnico SPECT .

Pruebas cardiolégicas: ergometria, ecocardiografia, doppler cardiaco y holter.

Laboratorio: Analisis clinicos, anatomopatologicos convencionales (estudi@s €€ bjopsias y citologias), bioldgicos, y estudios hormonales
Queda expresamente excluida cualquier determinacion genética y los‘estudios anatomopatolégicos especiales.
Neurofisiologia clinica en consulta, quedando excluidos los estudies poliSomnograficos.

Radiologia simple: pruebas de radiodiagnostico convencional y e€oghafia, mamografia y exploraciones complementarias. Excluida Ia
radiologia intervencionista.

Resonancia magnética nuclear (RM.N). Quedan excluidgs los estudios funcionales y tridimensionales, asi como Ia utilizacién de
contrastes.

Scanner - Tomografia axial computerizada (T.A.C.). @uéddn excluidos los estudios funcionales, tridimensionalesy el TAC con
multidetectores (DMD), asi como la utilizacion de contrastes.

7) Servicio de fisioterapia y rehabilitacion funtiopal
A cargo de especialista idoneo, previa prescripSiom escrita de un facultativo, en los centros acreditados para tal fin, exclusivamente para
las enfermedades del aparato locomotor subsigiarias de estos tratamientos.

Quedan expresamente excluidos cudlguier medio de transporte de ida o vuelta a los servicios de rehabilitacién y/o fisioterapia,
como las gimnasias y terapias delmagtenimiento y los tratamientos de drenaje linfatico.

Se considera aparato locomotoRalconjunto de elementos (musculos, huesos y articulaciones) asociados entre si, que permite movimiento
y desplazamiento, y protege‘tres érganos del cuerpo.

8) Aerosolterapia a dlomicilio (en caso de procesos agudos), previa prescripcion escrita de un facultativo del Cuadro Médico AXA,
quedando exclgféiaSilas terapias domiciliarias respiratorias tales como CPAP/BIPAP y oxigenoterapia. En todos los casos los
medicamentoSiseranpor cuenta del Asegurado.
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1. Descripcion de las coberturas contratadas (continuacion)

9) Diagnostico precoz de las enfermedades ginecoldgicas
Dirigido a: Aseguradas mayores de 16 afos. Incluye la revision ginecologica anual, que adicionalmente se podra completar con una
ecografia y analitica especifica.

10) Programa de Diagndstico Precoz de Cancer de Prostata
Programa dirigido a hombres mayores de 50 afios que tiene como objetivo el diagnostico de enfermedades prostaticas. El programa
incluye:

Consulta y exploracion urologica, con valoracion del riesgo

Determinacion del PSA

Ecografia transrectal, solicitada a criterio del urélogo

11) Programa de Diagnostico Precoz de Cancer de Mama

El diagndstico precoz del cancer de mama se realiza tutelado por un médico especialista del cuadro médico de AXA Seguros Generales,
que realizara en la consulta una exploracion mamaria, y prescribira una mamografia bilateral, y en caso de que ésta no sea concluyente,
una ecografia mamaria.

12) Programa de Diagnostico Precoz de Cancer de Colon
El diagndstico precoz del cancer colorrectal, dirigido a mayores de 50 afios, consiste en un test de deteccion de sangre oculta en heces
que solicita su médico de cabecera.

13) Servicios prestados directa y Unicamente por la Compahia:
AXA pone a disposicion de sus asegurados los siguientes servicios:

Orientacion médica telefénica 24 horas: por medio de este servicio, el asegurado tiene acceso las 24 horas del dia, todos los dias del
afo, a un equipo de profesionales médicos, para consultar, a través del teléfono habilitado por la compania o a través de Canal Salud,
la informacioén médica necesaria en relacion a cualquier tipo de solicitud formulada. Este servicio tiene por objeto dar apoyo y
orientacion a los Asegurados en la toma de decisiones respecto a su salud, facilitandoles informacién médica referente a
enfermedades, tratamiento y prevencién de la salud: ofreciendo asesoramiento en la comprension de pruebas de labdgatorio,
terminologia médica, evaluacién de informes y diagnosticos o asesoramiento respecto al centro y/o especialista dél €8gdro Médico de
Axa Seguros Generales mas indicado para la resolucion de su problema salud.

Orientacion Pediatrica telefénica 24 horas: servicio prestado por expertos en Salud Infantil a su disposicl8n pasa realizar consultas
sobre los problemas de salud que afectan a menores de 14 afnos. En este servicio se informa sobre enferghedads, tratamientos,
medicamentos;etc. Se asesora para comprender informes de laboratorio, pruebas diagnésticas, asi come $elre terminologia médica.
También se recomienda el Centro y/o especialista de cuadro médico mas indicado para solucionar gl pfoplema de su hijo.
Orientacion Médica on line: servicio disponible exclusivo para los Asegurados de Salud, dond@podga solicitar informacion general
sobre temas de salud, enfermedades y prevencién. El equipo médico le respondera a su pregtinita €nviandole la respuesta a su cuenta
de correo electronico en un breve plazo de tiempo.

Asistencia Psicolégica Telefénica: servicio prestado por psicologos colegiados, Unicameanteia través de la linea telefénica publicada
en su Cuadro Médico. Este servicio consiste en la realizacion de una escucha profesi@nal activa en momentos de crisis o de malestar
psicologico, no compasiva y no intervencionista, conservando una distancia y neutralidad objetiva con el Asegurado; ayudandole a
identificar y entender su situacion, asesorar en el analisis de las situaciones confligtivas, facilitarle la gestion del estrés personal y
profesional y apoyar y optimizar un tratamiento existente o completar de ung psicéterapia telefénica.

Orientacion Nutricional Telefonica: servicio prestado por un equipo dg expetftos nutricionistas para asesorar y ayudar a nuestros
asegurados en todos los temas vinculados con la nutricion. Este seryicig Valera los habitos nutricionales del asegurado a través de un
cuestionario, propone las dietas y realiza un sequimiento de manega €ontinua; también asesora sobre la idoneidad de consumir un
tipo de productos en caso de padecer alguna enfermedad como/dialetes, celiaquia, etc.

Health Check: valoracion del estado de salud del Asegurade,pdr parte del Equipo Médico de AXA, en base a las respuestas obtenidas
del cuestionario "on line”.

Servicios Complementarios: acceso a una cartera de $€rvicios adicionales franquiciados, de reconocido prestigio y exclusiva para los

Asegurados de AXA, relacionados con la promociopt déa’salud, la estética, el autocuidado personal, la reeducacion y el bienestar
fisico y emocional, con unas tarifas ventajosas y especigles para AXA.

14) Garantias Opcionales

Cobertura dental

Sitiene contratada la cobertura dentalew las Condiciones Particulares, el Asegurado tendra a su disposicion una Red de Servicios
Odontologicos que le ofrecen la asiste€iaydental bucodental con franquicias reducidas.

El Asegurado tiene libertad de eleceion de médico y de centro dentro de la red, lo cual exime de responsabilidad directa, subsidiaria o

solidaria a AXA Seguros Generales,por los actos de los mismos, ya que amparados por el secreto profesional y la confidencialidad de los
datos sanitarios, eliminan galquier capacidad de control.

1.4. Riesgos y dai’los éxduidos
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1.

Descripcién de las coberturas contratadas (continuacién)

Quedan expresamente excluidos de la cobertura de este seguro todos aquellos tratamientos, pruebas diagnésticas, técnicas
médicas y el uso de aparatos necesarios para la realizacion de las mismas, asi como los gastos derivados de su utilizacién, que no
vengan expresamente detallados en el punto de Prestaciones, riesgos y garantias aseguradas de las Condiciones Especiales de Ia
Péliza Optima Joven. Ademas, se excluyen de las coberturas de este seguro los siguientes supuestos:

Todas las enfermedades, lesiones, defectos o deformidades y sus secuelas preexistentes a la inclusion del Asegurado en la
Péliza, durante el primer afio de vigencia de la misma, salvo aquellas que aparecen en el cuestionario de salud previo a Ia
contratacion y no hayan sido declaradas en dicho momento, pues seran motivo de rescision de contrato por parte de AXA,
(ver apartado de rescision e indisputabilidad del contrato).

La asistencia urgente de cualquier tipo vital o no vital, tanto en régimen Hospitalario, como en régimen ambulatorio y/o
domiciliario.

Cualquier ingreso en clinica u hospital; urgente o programado (tanto en régimen de internamiento como en hospital de dia
y/o ambulante), asistencia médica y quirlrgica facilitada durante el mismo, asi como las pruebas diagndsticas, tratamientos
que se deriven de dicha hospitalizacion y cualquier otro gasto a consecuencia del mismo, ya sean ingresos de caracter
quirdrgico, diagndstico y/o terapéutico.

Cualquier acto médico que no sea realizado en la propia consulta del facultativo o bien que comporte la actuacion del
servicio de Anestesia y/o utilizacion de quiréfano o sala, asi como la radiologia intervencionista, tratamiento del dolor y los
estudios preoperatorios. Cualquier complicacion y/o secuelas derivadas de actos médicos no cubiertos por las Condiciones
Especiales de la poliza contratada.

El importe de cualquier tipo de producto farmacéutico, asi como los costes derivados de su transporte, almacenado y/o
conservacion. Se excluyen también las vacunas y en caso de procesos alérgicos, los extractos. Los tratamientos con fines
preventivos, cualquier tratamiento con fines estéticos, esclerosis de varices, tratamientos e infiltraciones de Cirugia Estética
y/o las secuelas derivadas de los mismos.

Las consultas y tratamientos odontolégicos. Los tratamientos de dialisis y hemodialisis. El diagnostico y tratamiento
asistencial del S.I.D.A. y de las enfermedades causadas por el virus (V.1.LH.). Los estudios hemodinamicos, estudios
polisomnograficos y los realizados mediante endoscopia/fibroendoscopia. Los tratamientos de poliquimioterapia y/o
radioterapia, asi como los tratamientos con isotopos radioactivos y la Tomografia por Emision de Positrones (PET).

El diagnostico de la esterilidad o infertilidad y su tratamiento (inclusive Ia histerosalpingografia e histeroscopia diagnostica)
en ambos sexos, asi como la interrupcién voluntaria del embarazo y pruebas diagnésticas relacionadas con dicha
interrupcion. También se excluyen los estudios del mapa genético y la medicina genomica., ademas del estudio, diagnéstico
y tratamiento de la disfuncion eréctil.

Todo lo relacionado con la estimulacién precoz, psicologia, psicoanalisis, hipnosis, psicoterapia individual g’éq grupo, test
psicolégicos, narcolepsia y curas de reposo o suefo. El tratamiento y rehabilitacion en régimen ambulatario/del alcoholismo,
tabaquismo, drogadiccién, intento de suicidio, asi como autolesiones.

Las técnicas médicas y el uso de aparatos necesarios para la realizacién de las mismas que no hayansidovificorporadas en las
Condiciones Especiales o Particulares de la péliza contratada, asi como los tratamientos médicos ¢ medifos técnicos y/o de
diagnostico que no sean los habituales en las Redes Publicas o Privadas de la Sanidad Espafnola®bLastécnicas se incorporaran
en el apartado de Prestaciones, riesgos y garantias aseguradas, cuando se considere contrastada Su utilidad y eficacia clinica.
No quedaran cubiertas aquellas pruebas y técnicas que se encuentren en fase de investigacion,"© cuya utilidad diagnodstica o
terapéutica, relevancia clinica o evidencia cientifica no esté debidamente demostrada yacontrastada en el momento de la
entrada en vigor del contrato.

. Cualquier tratamiento de fisioterapia y/o rehabilitacion que no sea especificamentedehaparato locomotor. Los gastos a

consecuencia de revisiones o tratamientos preventivos, salvo los especificados en Ias Condiciones Particulares de la pdliza.
Los tratamientos de medicina complementaria o aiternativa, tales como homedpatia, acupuntura, naturopatia, quiropractica,
osteopatia y/o mesoterapia.

. Los traslados en cualquier vehiculo sanitario y/o medio de transporte a los' centros hospitalarios y/o médicos, tanto de ida

como de vuelta. Las asistencias en asilos, residencias, balnearios y simildres, l[6s tratamientos balneoterapicos o
hidroterapicos, aunque sean prescritos por facultativos. También se gxeluyen los tratamientos dietéticos y médicos en
régimen ambulatorio para adelgazar o engordar, asi como el trgtamiehto de la anorexia, de otras alteraciones de la conducta
alimentaria y el tratamiento del sobrepeso y Ia obesidad.

. Cualquier tipo de procedimiento mediante laser, utilizacion deyradiefrecuencia, asi como la correccion quirargica por

problemas de refraccién ocular. Las prétesis de cualquier tipo/las piezas anatomicas ortopédicas, fijadores externos, material
de osteosintesis, el coste de las gafas, lentillas y/o protesis auditivas, medias de compresion elastica, suspensorios, tobilleras,
fajas, corsés, cabestrillos y otros métodos de inmovilizacién®e cualquier otro tipo de material ortopédico.

. Las enfermedades o lesiones derivadas de la practic& profesional de cualquier deporte, de la participacion en apuestas o

competiciones, y de la practica como aficionado‘o,profesional de actividades de alto riesgo como la lidia de reses bravas, o Ia
practica de deportes peligrosos, tales como, por’ejémplo, actividades aéreas, de navegacion o en aguas bravas, puenting,
escalada, carreras de vehiculos a motor, no consistiendo Ia enumeracion anterior en una lista cerrada.

. Enfermedades y accidentes que sean a copsecuencia de guerras, terrorismo, movimientos sismicos, tumuiltos, rifas,

inundaciones, epidemias, erupciones vgldgnicas, asi como las consecuencias directas e indirectas de reaccion o radiacion
nuclear y cualquier otro fenémeno de Caracter catastrofico. Las epidemias declaradas oficialmente. Cualquier acto médico
que sea a consecuencia de enfermedades y/o accidentes profesionales y laborales, asi como los necesarios para el total
restablecimiento de las lesiones y*secuelas sufridas a consecuencia de los mismos.

Cualquier acto médico que sea aonsecuencia de accidentes de trafico cubiertos por el seguro obligatorio de
responsabilidad civil en la cifculacion de vehiculos. Los accidentes sufridos en estado de embriaguez o bajo los efectos de
drogas o estupefacientes, @ a'gonsecuencia de acciones delictivas propias, rifas, imprudencia o negligencia grave
establecidas judicialmente.

. Las pruebas de laborateriao'de determinaciones inmunolégicas con finalidad predictiva, todo tipo de determinaciones

genéticas, asi comoflas pruebas diagnésticas realizadas con fines cosméticos. Las pruebas de deteccion precoz de
enfermedades cofigénitas. Analisis y otras exploraciones que sean necesarias para la expedicion de certificados, emision de
informes y lasentrega de cualquier tipo de certificado médico que no tenga una clara funcion asistencial.

. Cualquier@sisteéncia urgente o programada en centros de la red de utilizacion publica que no estén expresamente incluidos

en nuestraeartera de servicios. La atencion médica prestada en el contexto de disciplinas que no estén incluidas en Ia lista de
especialidades oficial, vigente y publicada por los Ministerios de Sanidad. Cualquier acto médico no prescrito por un
facultativo del Cuadro Médico de AXA.
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1. Descripcion de las coberturas contratadas (continuacion)

1.5 larjeta de AXA Séguros Generales

AXA entregara al Tomador la Tarjeta identificativa para cada persona Asegurada en la poliza o el documento provisional.

La tarjeta es de uso personal e intransferible por lo que podra pedirse cualquier documento acreditativo de la identidad de su titular. Su
uso esta supeditado a las condiciones generales y particulares del seguro.

El Cuadro Médico recoge las direcciones y horarios de consulta de los facultativos concertados a nivel Nacional para su modalidad
contratada, y esta publicado en la Web de AXA Seguros Generales.

1.6. Personaé aseéurédas

Podran obtener las coberturas de este Contrato de Seguro todas las personas fisicas en cuyo favor se establezcan, siempre que concurran
las condiciones de asegurabilidad que AXA Seguros Generales estipule.

En una misma poliza pueden quedar incluidos todos los Asegurados que convivan en el mismo domicilio. Cuando un Asegurado deje de
convivir en el mismo, sera admitido en otra pdliza, siempre que lo comunique a AXA con antelacion a la fecha de cambio de domicilio,
respetando los derechos adquiridos en la poliza anterior, adecuando el Contrato a la nueva situacion.

Inclusién en el contrato de hijos recién nacidos. El tomador tendra derecho a incluir en la péliza los hijos recién nacidos, siempre y
cuando concurran las siguientes circunstancias:

Que uno de los padres conste asegurado con una antigliedad superior a ocho (8) meses a contar desde la fecha de cOntratacion de
la misma.

* Que el Tomador/asegurado comunique a AXA su voluntad de incluir al recién nacido dentro de los 30 dias Siguiente a la fecha del
nacimiento.

Que el parto haya tenido lugar en un centro médico autorizado. Se entiende que no concurre estapcir¢ufistancia cuando el parto

haya tenido lugar por medios alternativos, acuaticos o en el domicilio. En caso de duda sobre elleigar de nacimiento AXA queda
facultada para solicitar un certificado que acredite el centro sanitario en el que ha tenido lugamgNgacimiento.

Cuando se den estas tres circunstancias, AXA Seguros Generales, viene obligada a aceptar J& Iclusion del recién nacido en la poliza sin la
aplicacion de periodos de carencia ni exclusién de enfermedades congénitas. En este case, g fecha de efecto de alta del recién nacido en
la poliza sera el dia 1 del siguiente mes al de su nacimiento. No obstante, si la solicitud dg alta del recién nacido tiene lugar en el periodo
establecido, su cobertura durante los 30 dias siguientes al nacimiento sera asumidagor AXA en las condiciones pactadas en la poliza
suscrita por uno de los padres, siempre que concurran las condiciones sehaladas antegiormente.

Si no concurre alguna de las circunstancias anteriormente resenadas la jhclusion del menor recién nacido estara sujeta a las
normas de contratacion y periodos de carencia previstos en este contrato; ademas quedara excluida la asistencia médica, las
pruebas complementarias y diagnosticas de los procesos relacionado$cor enfermedades y/o malformaciones congénitas, cuya
sintomatologia aparezca durante la primera anualidad contratadadesde la inclusion del nuevo Asegurado en la pdliza, aun
cuando no haya manifestaciones clinicas en el momento de suinglusion.

Inclusién en el contrato de hijos adoptados. El tomador tendra d€recho a incluir en la péliza los hijos adoptados, siempre y cuando
concurran las siguientes circunstancias:

Que uno de los padres adoptantes conste aseguradereoh una antigliedad superior a ocho {8) meses a contar desde la fecha de
contratacion de la misma.

*  Que el Tomador comunique a AXA su voluntad de incluir al hijo adoptado dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de su inscripcion
en el Registro Civil. En este caso, la fechasde‘efecto del alta del hijo adoptado en la péliza sera el dia uno (1) del siguiente mes al de su
inscripcion en el Registro Civil.

Cuando concurran las dos circunstanclasséinteriores, AXA viene obligada a aceptar la inclusion en la péliza del hijo adoptado sin la
aplicacion de periodos de carencgialni @xclusion de enfermedades preexistentes ni congénitas. En este caso, la fecha de efecto del alta en
la poliza sera el dia 1 del mes sigiiente a su inscripcion en el Registro Civil. No obstante, si la solicitud de alta del hijo adoptado tiene lugar
en el periodo establecido, sy cobePtura durante los treinta dias siguientes a su inscripcion registral, sera asumida por AXA en las
condiciones pactadas enJé péliza suscrita por uno de los padres, siempre que concurran las condiciones seflaladas anteriormente.

Si no concurre algufia de las circunstancias anteriormente resefadas, la inclusion del hijo adoptado estara sujeta a las normas de
contratacion yfoeHodes de carencia previstos en este contrato, ademas quedara excluida la asistencia médica, las pruebas
complementahias ydiagnosticas de los procesos relacionados con enfermedades y/o malformaciones congénitas, cuya
sintomatologia apérezca durante la primera anualidad contratada desde la inclusion del nuevo Asegurado en la pdliza, aun
cuando no haya manifestaciones clinicas en el momento de su inclusion.
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1. Descripcion de las coberturas contratadas (continuacion)

Causas de resolucion de este contrato
Seran motivo de resolucion del contrato::

1. Elfallecimiento.

2. Eltraslado de la residencia habitual del Asegurado al extranjero o no residir en Espafia un minimo de seis meses en la anualidad del
seguro.

3. Cuando concurran algunas de las circunstancias sefaladas en el punto de Rescision e indisputabilidad del contrato de estas
Condiciones Generales.

2. Informacion de caracter general

2.1 Regulacién del contrato e informaéién Qenérai al tomador

El presente contrato se rige por lo dispuesto en la vigente Ley de Contrato de Seguro (Ley 50/1980, de 8 de octubre; publicada en el
B.O.E. de 17 de octubre del mismo afno) con todas sus modificaciones.

Toda referencia que en este contrato se haga a la Ley, debera entenderse realizada a la mencionada en el parrafo anterior.

AXA informa al Tomador del seguro que la legislacion aplicable es la espariolay el organismo de control es la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones, dependiente del Ministerio de Economia.

Legislacién aplicable:

" Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.
Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reasgguradoras.

Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidadés gascguradoras y
reaseguradoras.

Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

" Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma electronica.

Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de comergie glegtronico.

Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacion a distancia de servicios financieroSwd€stinados a los consumidores.
Sies un seguro obligatorio la normativa aplicable.

Si hay riesgos extraordinarios del Consorcio R.D.L. 7/2004, de 29 de Octubrefpgt el que se aprueba el texto refundido del Estatuto
Legal del Consorcio de Compensacion de Seguros.

Y cualquier otra norma que durante la vigencia de esta poliza puedaisenaplicable.

Solucion de conflictos entre las partes:

De conformidad con lo establecido en Ley 20/2015, de, 14 de julio, de ordenacioén, supervisién y solvencia de las entidades aseguradoras
y reaseguradoras y el Real Decreto 1060/2015, de 20de-p0viembre, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras, los conflictos que puedah surgir entre las partes podran resolverse, como sigue:

a) El Tomador podra formular sus reclamacighes,pér escrito, ante el SERVICIO DE DEFENSA DEL CLIENTE de la Entidad Aseguradora
con direccion: C/ Emilio Vargas, 6 Edifigig/ XA (28043 Madrid), por correo electronico: centro.reclamaciones@axa.es, directamente o
a través de la pagina www .axa.es o IdwebrClientes. Dicho departamento acusara recibo por escrito de las reclamaciones que se les
presenteny las resolvera siempre goreserito motivado.

Una vez transcurrido el plazo dead@seses desde la fecha de presentacion de la reclamacion, sin que el SERVICIO DE DEFENSA DEL
CLIENTE haya resuelto, o biegmynawez que haya sido denegada expresamente la admision de reclamacion o desestimada la peticion,
podra acudirse ante los segvigios'de reclamaciones del Banco de Espana, la Comisidon Nacional del Mercado de Valores o la Direccion
General de Seguros y Fondas de Pensiones, mediante presentacion de la queja o reclamacion, en soporte papel o por medios
informaticos, electrénitoSgdelematicos. La reclamacion o queja sera tramitada de conformidad con el procedimiento previsto en la
Orden ECC/2502/2002 gle 16 de noviembre, por la que se regula el procedimiento de presentacion de reclamaciones ante los
Servicios de Reclgmagiones del Banco de Espana, la Comision Nacional del Mercado de Valores y la Direccion General de Sequrosy
Fondos de Pensiones.

b) Por decisionarbjtral en los términos de los articulos 57 y 58 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se
aprueba el togb refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y leyes complementarias; o en los
términos de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en materia de libre disposicion conforme a derecho y salvo aquellos
supuestos en que la legislacion de proteccion de los consumidores y usuarios lo impida (siempre que hubiera acuerdo por ambas
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2. Informacioén de caracter general (continuacion)

partes para someterse a este mecanismo de solucién de conflictos), siendo los gastos ocasionados satisfechos por mitad entre
Tomador y Asegurador.

c) Por mediacioén en los términos previstos en la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion de asuntos civiles y mercantiles.

d) PorlosJuecesy Tribunales competentes (siendo Juez competente para el conocimiento de las acciones derivadas del contrato de
seguros el del domicilio del Asegurado).

2.2 Formade préstaéién de los servicicis coﬁcerfados

Los servicios concertados por AXA seran prestados por los facultativos y centros que figuran en los Cuadros Médicos Provinciales de la
misma para su modalidad. El Asegurado podra acceder, segun lo indicado en los puntos siguientes, a los servicios concertados en su
provincia o en otras provincias distintas a la de su residencia habitual.

Las normas para la prestacion de los servicios concertados seran las siguientes:

1. Los servicios concertados son de libre acceso, excepto aquéllos que se especifiquen en el Cuadro Médico y/o Condiciones Generales
como de utilizacidbn mediante autorizacion previa, que AXA Seguros generales concedera cuando sea requerida por escrito por un
facultativo y el Asegurado tenga derecho al servicio solicitado.

El Asegurado debera facilitar a AXA Seguros generales toda la informacién médica necesaria para la valoracion del caso y para la
tramitacion de la autorizacion previa, cuando ésta sea necesaria, con un minimo de 48 horas antes de su realizacion.

2. AXA no se hace responsable:

De los honorarios de facultativos o servicios ajenos a la misma.

Del coste de los servicios concertados prestados o realizados sin su autorizacion previa, cuando la autorizacion sea necesaria
o preceptiva.

De los honorarios de los facultativos o de los servicios pertenecientes a su Cuadro Médico concertado, pagad®s directamente
por el Asegurado.

3. Tarjeta de Asegurado.

Al requerir los servicios concertados, el Asegurado debera exhibir siempre su Tarjeta individual que le acredijte como tal, que estara
activada si se halla al corriente de pago, y entregar la autorizacion concedida por AXA Seguros generalespatasdquellos servicios en que
la misma fuera necesaria.

La tarjeta es de uso personal e intransferible por lo que podra pedirse cualquier documento acreditative’de la identidad de su titular. Su
uso esta supeditado a las condiciones generales y particulares del seguro.

4. Comunicacion del siniestro.
A los efectos de este Seguro, se entiende comunicado el siniestro cuando el Asegurado §olicite el servicio.

23 Formafiiaciéﬁ dei seguro

Los datos que el Tomador y/o Asegurado han facilitado en la Solicitud/ cliestionario constituyen la base de este Contrato.

Como requisito de la Solicitud, todas las personas a asegurar responderan un Cuestionario de Salud debidamente firmado por cada una
de ellas en el que estaran obligadas a manifestar de forma,¥erag, si han sido diagnosticados o han sufrido alguna de las enfermedades de
dicho Cuestionario. En el caso de menores de edad, el CagStionario de Salud lo firmara el Tomador del sequro o quien tenga la patria
potestad de aquellos. El Cuestionario de Salud tambiég poélra ser cumplimentado a traves de una entrevista telefénica llevada a cabo por
personal sanitario autorizado por AXA con cada uno de |@s declarantes mayores de edad o con uno de los padres o tutores si los
declarantes son menores de edad, dando respuestaya todas las preguntas que le formulen. La conversacién telefonica sera grabada y
tendra valor contractual. En el supuesto que go xista veracidad en las respuestas, AXA se reserva el derecho a cancelar el contrato de
aseguramiento.

En caso de constatarse un error en la pGlizahel Tomador y/o Asegurado dispone de un plazo de un mes (a contar desde la entrega de la
mismal), para exigir a AXA Seguros GeRg€rales que subsane la divergencia existente. Transcurrido dicho plazo sin efectuar la reclamacion
la poliza se considerara totalmentelvaliga.

El seguro y sus modificaciones tiere efecto una vez firmada la poliza o suplemento y satisfecha por el Tomador la prima correspondiente.
Salvo pacto en contrario, st €sta,primera prima no ha sido satisfecha, AXA no tendra ninguna obligacién. No obstante,

durante el plazo de quin@e djas a contar desde la fecha de emision de la pdliza o del documento de cobertura provisional, el Tomador
tiene derecho a solicjfarRor escrito la anulacion sin efecto de la mismay, por lo tanto, a la devolucién de la prima pagada hasta la fecha
de expedicion de”laycamiinicacion. AXA deducira de tal importe la prima correspondiente a la cobertura de riesgo otorgada.

En caso de demdgaien el cumplimiento de cualquiera de los requisitos citados, las obligaciones de AXA comenzaran a las veinticuatro
horas del dia en que hubieren sido cumplidos.
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2. Informacioén de caracter general (continuacion)

2.4. Disposiciones Generales

Comunicaciones.

Las comunicaciones a AXA se realizaran a su Direccion General, en el domicilio que se sehala en la poliza.

2. Las comunicacionesy pago de las primas que se realicen a las Delegaciones, Sucursales, Oficinas de AXA Seguros Generales o a un
Agente de la misma surtiran los mismos efectos que si se hubieran realizado directamente a ésta.

3. Las comunicaciones al Tomador del sequro o al Asegurado, se realizaran en el domicilio que conste en la poliza salvo que hubieren

notificado otro.

Rescision e indisputabilidad del contrato.
1. El Asegurado pierde el derecho a la prestacion garantizada, quedando el contrato rescindido:

a) En caso de reserva o inexactitud al cumplimentar la Solicitud/cuestionario, si medié dolo o culpa grave.

b) En el supuesto de que el riesgo declarado en el cuestionario de salud hubiera aumentado antes de la entrada en vigor de la
poliza, si el Tomador o el asegurado no lo comunican a AXA y han actuado de mala fe.

c) Siel hecho garantizado sucede antes de que se haya pagado la prima, salvo pacto en contrario.

d) Cuando el siniestro hubiese sido causado por mala fe del Asegurado.

2. La Poliza sera indisputable transcurrido un afio desde la formalizacion del contrato, salvo que el Tomador haya actuado con dolo o
tuviera conocimiento de afeccion preexistente a la firma del contrato no resenada en la Solicitud/cuestionario.

Jurisdiccion.
Este contrato queda sometido a la jurisdiccion espanola y el Juez competente para tratar las acciones derivadas del mismo, sera el del
domicilio del Asegurado, que siempre debera residir en Espana.

Actualizacion anual de las primas y copagos.
AXA Seguros Generales podra modificar anualmente el importe de las primas, las cuantias de los copagos y limites gximos anuales de
estos, fundamentandose en los calculos técnico-actuariales realizados.

La actualizacion de la prima y copagos incorporara los ajustes necesarios para garantizar que la tarifa de prifpa sea suficiente, segn
hipotesis actuariales razonables, basadas en las modificaciones de los costes asistenciales de los servicios £di&rtos por cada polizay en las
innovaciones tecnoldgicas que sea necesario incorporar a las mismas, permitiendo a AXA Seguros Geglerdles’satisfacer el conjunto de las
obligaciones derivadas de los contratos de seguro de Salud y, en particular, constituir las provisiongsg’teenicas adecuadas, de acuerdo con
lo dispuesto en el régimen juridico de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados.

Ademas de los supuestos descritos en los parrafos anteriores, las primas a satisfacer por el Tofifader también variaran en cada renovacion
seguin la nueva edad actuarial del asegurado en dicha fecha, de acuerdo con las tarifas en yigor de AXA.

El Tomador del sequro da su conformidad a las variaciones de prima que se produzgan poflos motivos indicados en el presente Articulo.

Prescripcion.
Las acciones que deriven de este contrato prescribiran al término de cinée afes.

3. Prérroga del contrato

3.1. Periodo iie célrené:ia

Todas estas prestaciones que asume AXAsseran facilitadas desde el momento de entrar en vigor el contrato.

Se exceptlan del anterior principio geheral, las siguientes prestaciones, las cuales precisaran haber cumplido el periodo de
carencia previa que se especifica acéptinuacion:

Periodo de carencia de Seis imméses?

Los siguientes servicios:
* Pruebas diagnosticas: densitometria 6sea, ergometria, ecocardiografia, holter, gammagrafia, resonancia magnética nuclear,
scanner-TAC, pruebas de neurofisiologia y anatomia patologica.

Tratamientosyfisioterapia y aerosolterapia.
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3. Prérroga del contrato (continuacién)

32 Duraciéﬁ

El Seguro se contrata por el periodo de tiempo previsto en las Condiciones Particulares. A su vencimiento, se prorrogara tacitamente por
periodos no superiores al ano, y asi sucesivamente.

El Tomador podra, no obstante, oponerse a la prérroga del contrato mediante notificacion escrita, efectuada con un plazo de un mes de
anticipacion a la conclusion del periodo de seguro en curso.

AXA no podra rescindir la péliza, salvo enfermedad preexistente de alguna de las personas aseguradas no declarada en el Cuestionario
de Salud u omision y/o inexactitud en el mismo. Tampoco seran motivos de anulacion la edad o el gasto sanitario de las personas
aseguradas.

La cobertura del seguro cesara automaticamente desde la fecha de extincion de la poliza o para cada asegurado, desde la fecha de baja
en la misma. Desde esa fecha el Asegurado no tendra derecho a ningn tratamiento que estuviera recibiendo, como los que deriven de
cualquier tipo de asistencia sanitaria que precise con posterioridad a tal fecha, aunque sea a consecuencia de una enfermedad o
accidente anterior a la extincion.

3.3 Obligacibnei, Dei)eres y Facultadeé del %Tom%ador o Asegurad6

Pago de Primas.
Los recibos de prima deberan hacerse efectivos por el Tomador del seguro en los correspondientes vencimientos pactados, por
anualidades completas anticipadas.

No obstante, las primas podran establecerse y ser satisfechas mediante recibos mensuales, aplicando AXA los recargos s&bre la prima por
fraccionamiento de pago. El fraccionamiento no libera al Tomador de la obligacion de abonar la totalidad de la primag&hual salvo en el
caso de fallecimiento del Asegurado, en el que AXA renuncia al cobro de las fracciones de primas relativas a dicho Asegurado que falten
por vencer para completar la anualidad en curso.

La primera prima sera exigible una vez firmado el Contrato. Si no hubiera sido pagada por el Tomador, AXA ien&\derecho a rescindir el
Contrato o a exigir el pago en via ejecutiva en base a la Pdliza, y si no hubiera sido pagada antes de que seyptedlizca el siniestro, AXA no
tendra ninguna obligacion, salvo pacto en contrario.

Las primas siguientes se satisfaran en la forma y condiciones pactadas. En caso de impago, la cobgrttra tel Contrato quedara suspendida
un mes después del dia de vencimiento del recibo y el Contrato extinguido si AXA no reclama sd intgorte dentro de los seis meses
siguientes. Durante este plazo, AXA no se hara cargo de ninguna cobertura.

Cuando el Contrato esté en suspenso, solo podra exigir el pago de la prima del periodo €n cUrso.

Si el Contrato no hubiera sido resuelto conforme a las condiciones anteriores, la coértura vuelve a tener efecto a las 24 horas del dia en
que el Tomador pague la prima.

Cuando el contrato haya sido resuelto por falta de pago de la prima, el Tomiadag debera devolver a AXA las Tarjetas Individuales de las
personas aseguradas.

En caso de anulacion de péliza el tomador debera hacer efectivo los'rgcibos de copago por prestaciones realizadas en periodos
anteriores al efecto de la anulacion.

Domiciliacion bancaria del pago de primas.

Ellugar de pago de la prima sera el que figure en la doriciliacion bancaria. El Tomador del seguro entregara a AXA los datos codificados
de la cuenta bancaria o libreta de ahorros en la que segdomuy@iliara el cobro de los recibos de este seguro, autorizando al Banco o Caja de
Ahorros a hacerlos efectivos.

La prima se entendera satisfecha a su vencimjento salvo que, intentando el cobro dentro del plazo de un mes a partir de dicha fecha, no
existiesen fondos suficientes en la cuenta delObligddo al pago. En este caso, AXA notificara al Tomador que tiene el recibo a su
disposicion en el domicilio de ésta y el Torpadeg Vendra obligado a satisfacer en dicho domicilio la prima mas gastos bancarios, comisiones,
etc. que hubieren perjudicado a la Socjedad Aseguradora como consecuencia de dicho impago.

Si AXA dejase transcurrir el plazo dé€ G Mes a partir del dia del vencimiento sin presentar el recibo al cobro y al hacerlo no existiesen
fondos suficientes en la cuenta,debera notificar tal hecho al Tomador por un medio indubitado, concediéndole un nuevo plazo, a partir
de la recepcion de dicha notiffeadion, de un mes para que comunique a AXA la forma en que satisfara su importe.

Otras obligaciones.
El Tomador del sequremy, émsu caso, el Asegurado, tiene las siguientes obligaciones:

a) Declarar aAXA,%de acuerdo con el Cuestionario de Salud que ésta le presente en cualquiera de los formatos, todas las circunstancias
por él conodidag’que puedan influir en la valoracion del riesgo; quedara liberado de tal deber si AXA no le presenta cuestionario o
cuando, aun presentandoselo, se trate de circunstancias que puedan influir en la valoracion del riesgo y que no estén comprendidas
enél
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Asimismo autoriza a los servicios médicos de AXA , en lo que haga referencia a un accidente o enfermedad, a solicitar toda clase de
informacion que consideren necesaria para la valoracion del riesgo o para la tramitacién de un siniestro.

b) Comunicar a AXA, lo antes posible, el cambio de domicilio. Si dicho cambio supone una agravacion del riesgo, motivado por un mayor
coste de los servicios en el nuevo domicilio, se incrementara el importe de la futura prima proporcionalmente; si, por el contrario,
supusiera una disminucion del riesgo, debido a un menor coste de los servicios en el nuevo domicilio, AXA debera reducir el importe
de la prima futura proporcionalmente. AXA, emitira, en estos casos, un suplemento de la Poliza o realizara un nuevo Contrato. En
estas circunstancias, el Tomador podra optar por las nuevas condiciones o por la resolucion del Contrato y la devolucion de la parte
de prima no consumida.

c) Comunicar a AXA, lo antes posible, las altas y bajas de Asegurados que se produzcan durante la vigencia del Contrato. Las altas y
modificaciones tomaran efecto el dia primero del mes siguiente a la fecha de la notificacion, adaptandose la prima a la nueva
situacion. Las bajas deben producirse al vencimiento de la poliza; siempre que el Tomador lo comunique mediante escrito firmado
con copia del DNI un mes antes del vencimiento del contrato, excepto por los motivos de baja especificados en el apartado de
Personas aseguradas de estas Condiciones Generales. Una vez realizada la baja se procedera a la adaptacion del importe de la prima
a la nueva situacion.

En el supuesto de que el Tomador comunique la baja de uno de los asegurados amparados por la péliza, AXA podra anular la
poliza y dar de baja al colectivo asegurado en la misma, habida cuenta que el importe de la prima para esta pdliza se ha
calculado en base al nimero de asegurados y al resultado técnico del contrato.

d) Reducir las consecuencias del siniestro, empleando los medios posibles para el pronto restablecimiento. El incumplimiento de este
deber con la intencion de perjudicar o engahar a AXA, liberara a ésta de toda prestacion derivada del siniestro.

e) Facilitar la cesion de derechos a favor de AXA.

En caso de que el Asegurado tenga derecho a un resarcimiento por parte de terceros responsables, tal derecho pasa a AXA por el
importe de la indemnizacion satisfecha.

En el supuesto de concurrencia de AXA y Asegurado frente a terceros responsables, la indemnizacion se repartira de forma
proporcional.

3.4. Proteccion de datos personales

En cumplimiento de la Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter Personal, le informamos de que sus datos s€’ipgeluiran en
ficheros de AXA SEGUROS GENERALES, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS con la finalidad de cumplir, desarroflar {centrolar y
ejecutar la prestacion garantizada en el contrato. El Tomador/Asegurado consiente expresamente a que sus datés dgvcaracter personal,
incluidos los datos de salud, sean tratados por la entidad aseguradora, asi como que estos datos puedan ser gomunitados entre dicha
entidad y los médicos, centros sanitarios, hospitales e instituciones o entidades que, de acuerdo con la finalidad y Objeto del contrato, asi
como por razones de reaseguro y coaseguro, intervengan en la gestion de la péliza, incluido el mediadgy'delseguro. Los datos deben ser
adecuados, pertinentes y no excesivos para la finalidad expresada en relacion con el contrato de segufo, uya ley reguladora obliga al
asegurado a informar al asegurador de las causas que motivan la prestacion, para que pueda solicitér @e os prestadores de servicios
sanitarios tal informacion para el cumplimiento de estos fines en relacién con su salud y el tratamiegte,sanitario que esté recibiendo.

El Tomador/Asegurado podra dirigirse a AXA SEGUROS E INVERSIONES, (Departamento de’Marketing- CRM), Camino Fuente de la Mora,
1 Madrid Edificio AXA 28050 Madrid, o bien a través de cualquiera de los siguientes teléfengs 901 900 009 6 93 366 93 51, para ejercitar
los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, en los términos establecidgs e la legislacion vigente.

En caso de oposicion al tratamiento y cesién de los datos expuestos en el parrafo a@nterior, no podran hacerse efectivas las prestaciones
de la pdliza durante el tiempo que dure dicha oposicion, por carecer la entidad @s€gafadora de los datos necesarios para el calculo de la
indemnizacion y demas fines establecidos en el contrato de seguro.

Conforme al articulo 99 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacior, Supetvision y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras se notifica que los datos o parte de ellos, asi como los"gugse generen en caso de siniestro seran cedidos a organismos
publicos o privados relacionados con el sector asegurador con fineg estadistico-actuariales y de prevencion del fraude, en la seleccion de
riesgos y en la liquidacion de siniestros.

AXA le informa que sus datos podran ser utilizados para llefara cabo las pertinentes verificaciones y comprobaciones que permitan
evaluar el riesgo y posible fraude en el momento precontgdetual y/o contractual de la péliza. Asimismo, le informamos que podremos
acceder a ficheros sobre solvencia patrimonial y créditd pata evaluar su solvencia.

En el caso de que los datos facilitados se refierany@personas fisicas distintas del Tomador/Asegurado, el Tomador/Asegurado manifiesta
haber informado y obtenido el consentimientepkevio de aquéllas para el tratamiento de sus datos de acuerdo con las finalidades
previstas en la poliza. En el caso concreto dgameperes de edad, si el Tomador/Asegurado no es el representante legal del menor se
compromete a obtener el consentimientoexpreso de éste.

AXA SEGUROS GENERALES, SA. DESEGUROS Y REASEGUROS pone a disposicion de sus Asegurados un servicio de autorizacion de
prestaciones sanitarias a través dellenWio de mensajes de texto -SMS- de caracter privado y no comercial a su teléfono movil. Por el hecho
de activar este servicio el AsequrgdOconsiente expresamente la recepcion de las autorizaciones que requiera a través de mensaje de
texto (SMS).

El Tomador/Asegurado debe,escribir (*) NO en el apartado correspondiente al que no quiera prestar el consentimiento. En el apartado
que no ponga nada ¢n 13 lfhea de puntos, el interesado esta prestando el consentimiento de forma libre, expresa e inequivoca para el
tratamiento y/o€ESioR.de datos correspondiente. Asimismo, el interesado puede marcar con una X el medio de comunicacion por el que
no desea recibig infofmacion ofertada.

- {*).....Consiento que mis datos sean tratados por AXA SEGUROS GENERALES, SA. DE SEGUROS Y REASEGUROS, para realizar estudios
de mercado y obtener perfiles comerciales que permitan conocer cuales pueden ser mis intereses u orientacion de compra o de uso de
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los productos que comercializa el titular del fichero

- {*)....Consiento que mis datos sean tratados por AXA SEGUROS GENERALES, S.A. DE SEGUROS Y REASEGURQS, para mantenerme
puntualmente informado, a través de " correo postal, " correo electrénico o " comunicacion electronica equivalente, de todas aquellas
ofertas, productos y servicios de tipo asegurador y financiero

- {*).....Consiento que mis datos sean comunicados a AXA VIDA, SA. DE SEGUROS Y REASEGUROS, para mantenerme puntualmente
informado, a través de " correo postal, " correo electrénico o " comunicacion electronica equivalente, de todas aquellas ofertas, productos
y servicios de tipo asegurador y financiero

- {*)....Consiento que mis datos sean comunicados a AXA PENSIONES, S.A. ENTIDAD GESTORA DE FONDQOS DE PENSIONES, para
mantenerme puntualmente informado, a través de " correo postal, " correo electronico o " comunicacion electronica equivalente, de
todas aquellas ofertas, productos y servicios de tipo asegurador y financiero

- (*).....Consiento que mis datos sean comunicados a AXA AURORA VIDA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS, para mantenerme
puntualmente informado, a través de " correo postal, " correo electrénico o " comunicacion electronica equivalente, de todas aquellas
ofertas, productos y servicios de tipo asegurador y financiero

- {*)....Consiento que mis datos sean comunicados a BIDEPENSION EPSV, para mantenerme puntualmente informado, a través de " correo
postal, " correo electrénico o " comunicacion electronica equivalente, de todas aquellas ofertas, productos y servicios de tipo asegurador y
financiero

- {*)....Consiento que mis datos sean comunicados a WINTERTHUR EPSV, para mantenerme puntualmente informado, a través de " correo
postal, " correo electrénico o " comunicacion electronica equivalente, de todas aquellas ofertas, productos y servicios de tipo asegurador y
financiero

- {*).....Consiento que mis datos sean comunicados a AXA GLOBAL DIRECT SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. para mantenerme
puntualmente informado, a través de " correo postal, " correo electrénico o " comunicacion electronica equivalente, de todas aquellas
ofertas, productos y servicios de tipo asegurador y financiero

Las entidades para las que se esta solicitando el consentimiento para la cesion tienen todas ellas la siguiente direccion: Camino Fuente de

la Mora, 1, 28050 Madrid, a la que usted podra dirigirse para ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion o bien

a través de cualquiera de los siguientes teléfonos 901 900 009 6 93 366 93 51.

El Tomador declara haber recibido con anterioridad a la formalizacion del presente contrato, la informacion a que se refieren los articulos
122y 126 del Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y

reaseguradoras.

El Tomador/Asegurado declara haber contestado con total sinceridad las preguntas formuladas en su dia por escrito o por teléfono
sobre su estado de salud, y reconoce que las respuestas/informacion facilitada al respecto, han servido de base para la racion del
riesgo por parte de AXA Seguros Generales, motivo por el cual acepta expresamente las consecuencias legales sobre ision o falta

informacioén/documentacion sobre su estado de salud, una vez analizado el contenido de la informacion facilita u momento. De
igual forma, el Tomador/Asegurado declara conocer y aceptar expresamente los plazos de carencia que se e iffledin para cada
supuesto en esta poliza.

En prueba de conformidad y autorizacion @

de veracidad de la informacion facilitada. Acepta, asimismo, que AXA Seguros Generales pueda solicitar nueva
cﬂ e}
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