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ALLIANZ SEGUROS

Allianz salud

Como funciona tu seguro de salud mds completo

Estas son las condiciones de tu Contrato de Seguro. Es muy importante que las leas
atentamente y verifiques que tus expectativas de seguro estdn plenamente cubiertas.
Para nosotros, es un placer poder informarte y dar cobertura a todas tus necesidades

de previsién y aseguramiento.

Allianz Seguros

allianz.es , N,
Allianz, Compania de Seguros y Reaseguros, S.A.
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Esta poliza de seguro estd sometida a la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, a la Ley 20/2015 de 14 de julio de
Ordenacién, Supervisién y Solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento

de datos personales y a la libre circulacién de estos datos, a la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de Diciembre, de proteccién de datos
personales y garantia de los derechos digitales, al Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido del Estatuto Legal del Consorcio de Compensacién de Seguros, a la Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacion

a distancia de servicios financieros destinados a los consumidores, al Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de Transposicién

de la Directiva (UE) 2016/97 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de Enero de 2016, sobre la distribucién de seguros; y a

las modificaciones y adaptaciones de la mismas que se produzcan y a sus disposiciones reglamentarias asi como a cualquier otra
legislacién que le sea de aplicacién durante su vigencia.

La pdliza de seguro estd compuesta por las Condiciones Particulares y las Condiciones Generales; y ha sido redactada de forma
clara y precisa a fin de facilitar su comprension.

Asegurador

ALLIANZ, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A., con domicilio social en ¢/ Ramirez de Arellano, 35 (28043) de Madrid,
Espafia. Entidad aseguradora supervisada por la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones del Ministerio de Economia 'y
Competitividad.

Centro de Atencion al Cliente Allianz

Ante cualquier duda, jponte en contacto con nosotros!

Centro de Atencion al Cliente Allianz para consultas y cuestiones 900 300 186
administrativas Lunes a jueves 9h-19h; Viernes 9h-18h
Urgencias 24h
en Espaiia 900 300 386
Internacional +34 917 882 060
Asistencia Dental 913 255 542 (24h)
Linea Médica Telefénica 917 882 060
Soporte App Az Salud 900 300 386 / opcidn 5

Lunes a viernes 8h-20h, excepto festivos nacionales

soporte@appsalud.allianz.es

Realiza tus tramites comodamente online, a través de:

Autorizaciones médicas 900 300 386 / opcidn 2
Lunes a viernes 9h-22h, excepto festivos nacionales
Lunes a viernes de 9h a 21h en inglés y alemdn

autorizaciones@allianz.es
Adjuntar: Prescripcién médica/Num. tarjeta / DNI / Hora y
lugar de la prueba

Solicitud reembolsos reembolsos.salud@allianz.es

Consulta tu cuadro médico online en:

Seguro Médico 900 300 386 / opcidn 2
Lunes a viernes 9h-22h, excepto festivos nacionales

Cuadro Médico Allianz (allianzcuadromedico.es)
Seguro Dental 917 882 060

Allianz (allianzcuadrodental.es)
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Coberturas que presta Allianz

A continuacion, te explicaremos las coberturas de tu péliza de Allianz Salud

La Compaiiia garantiza la prestacion de la asistencia sanitaria adecuada para el cuidado de la salud del Asegurado, de acuerdo
con las definiciones, especificaciones técnicas, condiciones y modalidades que se establecen en los distintos Capitulos y Articulos
de esta Péliza de Seguros.

Inicio de las coberturas:

La cobertura comienza a las 0 horas del dia de inicio del periodo de cobertura. Deberd observarse en todos los casos el periodo de
carencia asignado a cada prestacién.

En el caso de los recién nacidos, necesariamente hijos de madre asegurada con garantia de servicios completos, con parto por la
Compaiiia, la cobertura es inmediata, deberd asegurarse al recién nacido en un plazo mdximo de DIEZ DIAS a partir de la fecha de
nacimiento. De no asegurarse al recién nacido en ese periodo, las coberturas se suspenderdn inmediatamente, siendo a cargo del
Tomador cualquier tipo de gasto ocasionado por el recién nacido a partir de ese momento, no estando el Asegurador obligado al
pago de ningln siniestro relacionado con el recién nacido.

Fin de las coberturas:

La cobertura finaliza a las 24 horas del dia en que finalice la vigencia de la pdliza.

Periodo de carencia:

Es el tiempo contado desde el inicio de la cobertura, expresado en meses, en que no se tiene derecho a la prestaciéon
correspondiente. Se especifica en el apartado de cada especialidad.

a) Se exceptlan de esta exigencia las urgencias vitales, siempre que la patologia no sea preexistente a la contratacion de la péliza.
b) Se entiende por urgencia vital:

¢ Hemorragias agudas intracraneales o intracerebrales, genitales, digestivas, respiratorias, renales o por rotura de vasos
sanguineos en general, con pérdida importante de sangre al exterior o con hemorragia interna.

¢ Abortos completos o incompletos. Rotura uterina o la complicacion de embarazo extrauterino. Toxicosis gravidica.
¢ Shocks cardiaco, renal, hepdatico, circulatorio, traumdtico, téxico, metabdlico, o bacteriano.

¢ Comas. Reacciones alérgicas con afectacion del estado general.

¢ Insuficiencia aguda respiratoria, renal o cardiaca.

¢ Abdomen agudo, formulado como diagnéstico, previo o de presuncién. Dolor abdominal agudo.

e Lesiones con desgarros externos o con afectacion de visceras.

¢ Fracturas de cadera o de la cabeza del fémur.

e Accidentes cerebro-vasculares.

¢ Intoxicaciones agudas. Sepsis agudas.

¢ Anuria. Retencién aguda de orina.

¢ Difteria. Botulismo. Meningitis. Meningoencefalitis. Forma aguda de colitis ulcerosa. Gastroenteritis aguda con afectacién
del estado general.

e Obstruccién de las vias respiratorias altas. Embolia pulmonar. Derrame pleural.

¢ Neumotérax espontdneo. Edema agudo de pulmén. Disnea. Crisis de asma bronquial.

¢ Infarto de miocardio. Crisis hipertensiva de urgencia. Embolia arterial periférica. Asistolia. Taquicardia paroxistica.
¢ Coma diabético. Hipoglucemia.

e Convulsiones. Convulsiones de la infancia. Toxicosis del lactante.
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¢ Insuficiencia suprarrenal aguda. Fallo agudo de la circulacion periférica. Alteraciones del metabolismo electrolitico.

¢) Cuando la causa de la urgencia vital sea consecuencia de una dolencia preexistente a la contratacién de esta péliza (aunque no
se hubiera hecho constar en la declaracién de salud) o de patologias excluidas, la mencionada urgencia vital no estd cubierta.

d) Los partos prematuros y abortos espontdneos tienen la consideracidén de urgencias, y por tanto, no estdn sujetos a plazos
de carencia, (siempre y cuando el embarazo se haya producido tras la fecha de vencimiento del periodo de carencias
correspondiente, pues en caso contrario, no se tendrd derecho a ningln tipo de cobertura).

e) ElAsegurado estard obligado a entregar a la Compafia toda la documentacién requerida para demostrar que los procesos
patolégicos producidos o iniciados durante el periodo de carencia, no son preexistentes.

Si no se demostrara asi, continuarian sin tener derechos después de terminado dicho periodo.

¢ alaguda. Fallo agudo de la circulacién periférica. Alteraciones del metabolismo electrolitico.
Ambito territorial:

a) Espaha.

b) Extranjero: Remitirse a lo dispuesto en Capitulo Il Art®.2.10: “Asistencia en viaje en el extranjero”.

Coberturas sanitarias

Se realizan Gnicamente por los distintos profesionales y centros sanitarios concertados por Allianz - que figuran en el cuadro
médico vigente de la Compaiiia, que se puede consultar online en www.allianz.es - segun las especificaciones correspondientes,
sin desembolso alguno por parte del Asegurado, salvo cuando se indique especificamente lo contrario.

Los avances tecnoldgicos y terapéuticos que se vayan produciendo en la ciencia médica, en el periodo de cobertura de este
seguro, podrdn pasar a formar parte de las coberturas de esta péliza, siempre y cuando los estudios de validacién de su
efectividad sean ratificados, mediante un informe positivo, por las Agencias de Evaluacion de las Tecnologias Sanitarias
dependientes de los Servicios de Salud de las CCAA o del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad

2°. 1. Urgencias en Centro Sanitario:

La prestacion de la asistencia que deba realizarse, por sus caracteristicas, en el drea de urgencias de un centro sanitario, a causa de
un proceso patoldgico que requiera atencion facultativa urgente e inmediata.

Esta prestacién comprende (siempre que la patologia no sea preexistente a la contratacién de la péliza):
¢ Los procedimientos médico quirlrgicos.
¢ La medicacién administrada durante la urgencia.

e Las pruebas complementarias necesarias para llegar a un diagnéstico y que se deben realizar inmediatamente en el
drea de urgencias.

2°. 2. Urgencias médicas y de enfermeria a domicilio

Atencidén urgente e inmediata y que, por sus caracteristicas, impida el desplazamiento a un centro sanitario de urgencias o a la
consulta externa de un profesional sanitario.

Ante la imposibilidad de garantizar la asistencia de urgencias a domicilio en todas las poblaciones de la geografia espafiola,

el Asegurado (excepto si reside en los términos municipales de Madrid y Barcelona, donde recibird la asistencia domiciliaria
Unicamente a través del cuadro médico concertado) tiene pleno derecho a elegir libremente cualquier facultativo para recibir la
prestacién de Urgencias a domicilio. En dicho caso Allianz le reembolsard hasta un mdximo de 36 euros por visita. Para acreditar
debidamente la suma a reembolsar, el Asegurado deberd aportar el original del recibo y la factura correspondiente, en los que
deberdn figurar los datos identificativos del facultativo que ha realizado la visita. Estos documentos deberdn remitirse por correo
electrénico a reembolsos.salud@allianz.es. La caducidad de las facturas se establece en 30 dias a partir de la fecha de emision.
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La pdliza incluye una Linea telefénica de Orientacidon médica, que presta el servicio de asesoramiento médico efectuado por un
equipo de especialistas en medicina familiar y de urgencias.

La prestacion incluye:
¢ Orientacién y consejo médico 24 horas.
¢ Informacién sobre enfermedades y medicamentos.
¢ Informacién sobre prevencion de la salud.
¢ Orientacién sobre resultados de andlisis y pruebas terapéuticas.
¢ Explicacién del funcionamiento y de la preparaciéon necesaria para la realizaciéon de pruebas médicas.
¢ Asesoramiento en la seleccién del médico especialista.
e Otras informaciones de interés (relacionadas la salud infantil, farmacias de guardia...).

También tienes la opcidn de consultar a un médico mediante la App Allianz Salud, que te permite realizar consultas de telemedicina
con un médico general y/o pediatra mediante chat, videoconsulta o llamada.

2°. 3. Visitas médicas y actos sanitarios de diplomados en enfermerig, fisioterapeutas y Podélogos La prestacién de asistencia
ambulatoria en visita clinica:

Esta prestacién comprende:
1. \Visitas clinicas de medicina general. (Sin carencia)
2. \Visitas clinicas de las especialidades siguientes:
¢ Alergologia (Sin carencia)
¢ Angiologia y Cirugia Vascular (Excluyendo la estética) (Sin carencia)
¢ Anestesiologia (Sin carencia)
¢ Cardiologia (Sin carencia)
¢ Cirugia General y Digestiva (Sin carencia)
¢ Cirugia Maxilofacial y Oral (Sin carencia)
e Cirugia Pedidtrica (Sin carencia)
¢ Cirugia Pldstica y Reparadora (Excluyendo la estética) (Sin carencia)
¢ Cirugia Tordcica (Sin carencia)
¢ Clinica del Dolor (Carencia 6 meses)
¢ Dermatologia (Excluyendo la estética) (Sin carencia)
¢ Endocrinologia (Sin carencia)
¢ Aparato Digestivo (Sin carencia)
¢ Obstetricia (Carencia: Remitirse a Cuadro Prestaciones Contratadas y Carencias)
¢ Partos (Carencia: Remitirse a Cuadro Prestaciones Contratadas y Carencias)
¢ Oftalmologia (Sin carencia)
¢ Oncologia médica (Sin carencia)
¢ Oncologia radioterdpica (Sin carencia)
¢ Otorrinolaringologia (Sin carencia)
¢ Pediatria (Sin carencia)
¢ Psiquiatria (Sin carencia)

¢ Psicologia (Sin carencia)
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Rehabilitacion (Carencia 6 meses)
Reumatologia (Sin carencia)
Traumatologia y Cirugia
Ortopédica (Sin carencia)

Urologia (Sin carencia)

3. Curasy tratamientos por Diplomados de Enfermeria. (Sin carencia)

4. Sesiones de rehabilitacién por Fisioterapeutas Diplomados. (Carencia 6 meses)

5. Tratamientos de podologia por Podélogos Diplomados. Mdaximo 12 sesiones anuales:

Tratamiento de la uia incarnata, tratamiento podoldgico del papiloma y sesiones de quiropodia. (Sin carencia). Estd cubierto el
Estudio Biomecdnico de la Marcha bajo prescripcion médica para alteraciones funcionales de la misma. (Carencia 6 meses).

6. Asistencia y controles del parto por Matronas Diplomadas. (Carencia 12 meses)

7. Especificaciones sobre prestaciones asociadas a las visitas clinicas de determinadas especialidades:

a)

b)

Angiologia y Cirugia Vascular:

Incluye laser endoluminal de varices en quiréfano. En todos los casos se excluyen las intervenciones y tratamientos de
estética (clasificacion CEAP menor o igual a 2) y se cita como ejemplo de ello, de modo no exhaustivo, la esclerosis de
varices superficiales.

Cirugia Plastica y Reparadora:

En todos los casos se excluyen las intervenciones y tratamientos de cirugia estética y se citan como ejemplo de ello, de
modo no exhaustivo, las siguientes intervenciones:

e Lifting facial

¢ Rinoplastia

e Correccidén de la punta de la nariz
e Blefaroplastia

e Otoplastia

e Correccién de lébulo rasgado de oreja
¢ Reduccion de megaldbulo de oreja
¢ Malarplastia

¢ Mentoplastia

*  Queiloplastia

*  Correccién de cicatrices

e Extraccién de verrugas

*  Aumento de mamas

e Reducciéon de mamas

¢ Mastopexia

e Ginecomastia

e Dermolipectomia abdominal

¢ Dermolipectomia en muslos

¢ Eliminacién de tatuajes

e Cualquier tipo de liposuccién

e Masajes para drenagje linfdtico

e Cualquier tipo de depilacion.
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<)

d)

Si estd incluida la simetrizacion de la mama contralateral, tras mastectomia total, que haya sido asumida por la podliza.
Dermatologia:

En todos los casos se excluyen las intervenciones y tratamientos de estética y se cita como ejemplo de ello, de modo no
exhaustivo las siguientes intervenciones:

e Extraccién o eliminaciéon de angiomas superficiales.
e Extraccién o eliminacion de arafias vasculares.
e Extraccion o eliminacion de puntos rubi.
e Cualquier tipo de peeling.
¢ Eliminacién de manchas solares simples o queratosis actinica.
e Extraccién de xantelasmas.
e Tratamiento con ldser de las arrugas.
Ginecologia:
En esta especialidad no se incluye la obstetricia (partos). Ademds de las visitas médicas se incluye:
1. Revision ginecolégica anual:
e Exploracion ginecolégica y mamaria.
e Citologia vaginal.
e Colposcopia.
¢ Mamografia.
2. Planificacién familiar:
e Ligadura de trompas. (Carencia 6 meses).
e Insercién de DIU (No estd cubierto el coste del aparato).

e Diagnostico de la infertilidad, no incluye tratamiento.

8. Especificaciones sobre prestaciones asociadas a las visitas clinicas de determinadas especialidades:

a)

Obstetricia (partos): La prestacion comprende el control del embarazo y la asistencia al parto y, en concreto:
e Visitas de obstetricia.

e Ecografias obstétricas. Tres por gestacion, salvo indicacion médica, debidamente documentada, en cuyo caso se
podrdn practicar las necesarias.

e Ecografia 3D.

e Analitica: Hemograma, grupo Rh, glucemia, sideremia, toxoplasma IgG, toxoplasma, IgM, VDRL, HbSAg, sedimento
oring, beta HCG, alfa-fetoproteina, test O’Sullivan, coombs, pruebas de coagulacion, cultivo vaginal y rectal para
estreptococo-grupo B.

e Test de DNA fetal en sangre materna médicamente indicado (riesgo de congenitopatias).
¢ Amniocentesis en los siguientes casos:

—  Embarazos en mujeres mayores de 35 afios.

—  Triple screening positivo (indice AFP inferior o igual a 271).

—  Antecedentes familiares en alguno de los dos miembros de la pareja de defectos congénitos o cromosdémicos,
hasta segundo grado de consanguinidad (padres, hijos, abuelos, nietos, hermanos).

- Existencia de prueba de ultrasonido con posibilidad de defectos congénitos o cromosémicos.
¢ Preparacion al Parto (15 horas).
¢ Monitorizacién antenatal, en caso necesario.

e Asistencia al parto o cesdrea de un tocélogo.
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b)

<)

d)

e)

f)

e Asistencia al parto o cesdrea de una matrona.

¢ Métodos de sedacién del dolor. (Anestesia epidural, etc.)

e Estancia en clinica de la asegurada.

e Manutencién de la parturienta.

*  Medicacién durante la estancia en clinica.

e Gastos de sala de partos y quiréfano.

e Asistencia y controles del parto por Matronas Diplomadas.
e Atencidn integral del recién nacido en nursery.

e Control neonatal del recién nacido.

¢ Cama de acompaiante.

Queda expresamente excluido cualquier tratamiento o método diagnéstico o técnica genética de biologia molecular con
fines predictivos o preventivos.

Esta prestacion estd sujeta a una carencia de 1 mes en lo referente al control del embarazo, y de 10 meses en cuanto al
parto, por lo que, en caso de que el embarazo se haya iniciado antes de vencer el periodo estipulado de carencias para el
control del embarazo, no se tendrd derecho a ningun tipo de prestacién relacionada directa o indirectamente con el mismo.

Los partos prematuros y abortos espontdneos tienen la consideraciéon de urgencias y, por tanto, no estdn sujetos a plazos
de carenciq, (siempre y cuando el embarazo se haya producido tras la fecha de vencimiento del periodo de carencias
correspondiente, pues en caso contrario, no se tendrd derecho a ningun tipo de cobertura).

Odontologia:

Esta prestacion se realiza directamente por los facultativos contratados por Allianz, sin desembolso por parte del
Asegurado, excepto para los servicios que, en su descripcion, se hallan sujetos a una franquicia, cuyo importe serd siempre
a cargo del Asegurado, pudiendo ésta variar en funcién del mercado. El Asegurador informard puntualmente de estas
variaciones. El asegurado puede ver los servicios y las franquicias de esta garantia actualizados, en la pdgina web Allianz
(allionzcuadrodental.es).

Psiquiatria:

La prestacién de Psiquiatria comprende 15 visitas anuales y, adicionalmente, 10 visitas de Psicologia Clinica anuales. Es
necesaria la prescripcion por parte de un especialista en Psiquiatria, Oncologia o Pediatria y una autorizacion previa. Los
ingresos médicos psiquidtricos estardn limitados a 60 dias anuales. Esta prestacion no cubre los siguientes actos:

e Psicoterapia de grupo.
e Test psicotécnicos de cualquier tipo.
Rehabilitacion:

Esta prestacién comprende la visita diagndstica y la prescripcion del tipo de tratamiento necesario en régimen ambulatorio.
En ningln caso se practicard rehabilitaciéon a domicilio. La prestacion estd limitada a 60 sesiones anuales por Asegurado.
Ante cualquier prescripcion de rehabilitacién, Allianz se reserva el derecho de exigir la realizaciéon de una visita de consulta
por un médico rehabilitador propuesto por la Compafia. La negativa del Asegurado a realizar la mencionada visita o la no
presentacién a la misma seria motivo de pérdida de los derechos de tratamientos de rehabilitacién.

Urologia:
Ademds de las visitas médicas se incluye:

¢ Planificacién familiar: Vasectomia (Carencia 6 meses).

e Rehabilitacion del suelo pélvico después de una intervencién quirdrgica cubierta por la Compaiiia. (Carencia 6 meses).

e Incluye el uso de técnica ldser para intervenciones prostdticas.

¢ Diagnéstico de la infertilidad y esterilidad masculing, no incluye tratamiento.

Clinica del Dolor:

La prestacién de Clinica del Dolor tiene como fin el diagnéstico y tratamiento del dolor agudo en patologias
traumatoldgicas, procesos postoperatorios, o para politraumatizados). Ademds de las visitas médicas se incluye:
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Tratamiento farmacolégico segun escalera analgésica de la OMS.
Tratamiento con opioides en infusién continua subcutdnea con bomba de PCA.

Tratamiento con opioides +/- anestésicos locales en infusidén continua espinal con bomba de PCA. (PATIENT-
CONTROLLED ANALGESIA).

Tratamiento con TENS (estimulacién eléctrica transcutdnea).

Tratamiento con bloqueos nerviosos periféricos, epidurales y simpaticos.

La prestaciéon no comprende actos médicos destinados al tratamiento del dolor crénico (maligno y no maligno), derivado de
procesos neopldsicos, en dmbito hospitalario o ambulatorio, asi como cualquier tipo de prestacion domiciliaria.

Los bloqueos epidurales y/o Infiltraciones Epidurales estardn limitadas a 3 sesiones por Asegurado/Afio.

g) Logopedia:

La logopedia sélo quedard cubierta en Procesos post-quirdrgicos de cuello y laringe, hasta un mdximo de 20 sesiones por
Asegurado/afio.

2°, 4, Pruebas complementarias:

La prestacion de pruebas complementarias de diagnéstico mediante técnicas basadas en andlisis clinicos y biolégicos,
diagnéstico por la imagen y otras. Esta prestacion comprende:

1. Andlisis clinicos y biolégicos:

La prestacién comprende el control del embarazo y la asistencia al parto y, en concreto:

Los andlisis genéticos para tratamientos de fertilidad no quedan cubiertos por las garantias de la péliza.

Quedan cubiertas exclusivamente aquellas pruebas genéticas cuyo fin sea el diagnéstico de enfermedades en pacientes
afectos y sintomaticos. Incluye las dianas terapéuticas cuya determinacién sea exigida en la ficha técnica emitida por la
Agencia Espanola de Medicamentos y Productos Sanitarios para la administracién de algunos farmacos.

Quedan expresamente excluidos de la cobertura del Seguro, cualquier medio de diagndstico y/o tratamiento mediante
terapia génica, los estudios de farmacogenética, la determinaciéon del mapa genético con fines predictivos o preventivos y
cualquier otra técnica genética o de biologia molecular.

2. Diagnéstico por la Imagen:

Radiografias simples. (Sin carencia)

Radiografias con contraste. (Complejas) (Carencia 6 meses)
Tomografia axial computarizada (TAC) (Carencia 6 meses)
Resonancia nuclear magnética (RNM) (Carencia 6 meses)
Ecografias (Excepto la ecografia obstétrica) (Sin carencia)
Ecografia obstétrica (Carencia 1 mes)

Eco- Doppler (Carencia 6 meses)

Radiologia intervencionista (Carencia 6 meses)

Pruebas y tratamientos de hemodinamia (Carencia 6 meses)

Mamografias (Sin carencia)

3. Otras técnicas:

Gammagrafias. (Carencia 6 meses)

Otras pruebas de isétopos radiactivos. (Carencia 6 meses)
Densitometria. (Carencia 6 meses)

Electromiografias. (Carencia 6 meses)

Electroencefalogramas. (Carencia 6 meses)
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Polisomnografias. (Excluido CPAP) (Carencia 6 meses)
Endoscopias. (Carencia 6 meses)

Ergometria. (Carencia 6 meses)

Holter. (Carencia 6 meses)

Audiometria (Carencia 6 meses)

Potenciales evocados (Carencia 6 meses)

Pruebas funcionales respiratorias (Carencia 6 meses)

Pruebas de alergia (Carencia 6 meses)

Anatomia Patolégica (Biopsias, citologias) (Carencia 6 meses)
P.E.T. (Carencia 6 meses)

OCT (Carencia 6 meses)

Biopsia de Mama por Aguja Gruesa (BAG) (Carencia 6 meses)
Biopsia de Mama por Vacio (BAV) (Carencia 6 meses)
Epiluminiscencia (Carencia 6 meses)

Otoemisiones acusticas (Carencia 6 meses)

Sélo valido para garantias completas (cuadro médico con/sin asistencia primaria y reembolso completo)

Colonoscopias virtuales (Carencia 6 meses)

Coronariografia virtual (Carencia 6 meses)

2°. 5. Intervenciones quirurgicas, tratamientos y protesis:

Esta prestacion comprende (con carencia 6 meses):

1. Larealizacion por el cirujano y sus ayudantes de las intervenciones quirdrgicas, visitas de control y tratamientos.

2. Tratamientos:

a)

b)

d)
e)
f)

Quimioterapia y Oncologia Radioterdpica. (Carencia 6 meses)

En régimen de Hospitalizacion y Hospital de Dia. Allianz sélo cubrird los gastos de medicacion citostdtica que se expenda en
el mercado Nacional y que estén autorizados por el Ministerio de Sanidad.

Excluida la terapia T-CAR (terapia con células CAR T)

Los tratamientos oncoldgicos deben ser prescritos por médicos del Cuadro Facultativo de Allianz, que tengan a su cargo la
asistencia (que debe estar cubierta por la péliza) del Asegurado (Carencia 6 meses).

Acelerador lineal. (Carencia 6 meses).
Radioestereotaxia. (Carencia 6 meses).
Braquiterapia. (Carencia 6 meses).
Litotricia (Carencia 6 meses)

Léaser - radiofrecuencia para intervenciones de ORL, vasculares, traumatolégicas, Oftalmoldgicas (excluida la cirugia
refractiva), Urolégicas y en Clinica del dolor. (Carencia 6 meses).

3. Prétesis y material quirdrgico especial:

a)

b)
c)
d)

Definicion de proétesis: Elemento, pieza o aparato artificial que se implanta en el organismo para reemplazar o sustituir la
funcién de un érgano alterado.

Definicion de Material quirdrgico especial: debe ser consultado previamente a la Compafiia.
Implantacién: Cubierta por esta péliza.

Coste de la prétesis: Cubierto por esta péliza hasta la suma de 12.000 euros anuales en total por Asegurado.
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2°, 6. Hospitalizacion:

La prestacion de servicios de hospitalizacion, en régimen de clinica, para casos médicos y quirlrgicos, sin limite de duraciéon para
la estancia (excepto hospitalizacion psiquidtrica), aplicando estrictamente lo especificado en el Articulo 3°, Apartado 23. de esta
Péliza.

Carencia de 6 meses.

Esta prestacién comprende:

1. Estancia en habitacién individual.

Estancia en Unidad de Vigilancia Intensiva si es preciso. (Por su naturaleza, no incluye la cama de acompafiante).
Medicacién y manutencién del paciente.

Procedimientos quirdrgicos, tratamientos y visitas de control por parte de los facultativos.

Gastos de quiréfano.

Servicios de anestesia y reanimacion.

Cuidados de enfermeria, curas y material sanitario.

Pruebas complementarias.

0 © N o u » W DN

Cama de acompafiante.

2°, 7. Ambulancia:

La prestacion del servicio de traslado sanitario del Asegurado en ambulancia, siempre y cuando el grado de complejidad técnica
de los cuidados médicos y de enfermeria necesarios para el mencionado traslado no permita que pueda realizarse en otro tipo de
vehiculo que no esté suficientemente medicalizado como para realizar reanimacion de paro cardiorrespiratorio con eficacia. (Sin
carencia)

Los traslados en ambulancia deberdn efectuarse bajo prescripcion facultativa, que informe adecuadamente el motivo, o en caso de
urgencia vital.

La distancia mdxima por traslado se establece en 300 Km en total, incluyendo trayecto de ida y vuelta.

Se excluyen los traslados en ambulancia para los casos que no cumplan las condiciones sefaladas anteriormente y se citan como
ejemplo de ello, de modo no exhaustivo, los traslados para:

1. Tratamientos de rehabilitacion

2. Visitas médicas

3. Curas

4. Realizacién de pruebas complementarias
5

Motivos Sociales

2°. 8. Rehabilitacion:

La prestacion comprende la prdctica de tratamientos de rehabilitacion, por prescripcion facultativa.

Se establece una carencia de 6 meses y un limite mdximo de sesenta sesiones anuales, en los siguientes casos:
1. Procesos traumatoldgicos agudos, en tratamiento exclusivamente ambulatorio.

2. Procesos traumatolégicos post-quirtrgicos, en tratamiento clinico o ambulatorio.

3. Procesos reumatolégicos, en tratamiento exclusivamente ambulatorio.

4. Procesos obstructivos coronarios, en tratamiento clinico o ambulatorio.
5

Procesos urolégicos (Suelo Pélvico).
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6. Rehabilitacién respiratoria dentro de ingreso hospitalario y rehabilitacién respiratoria pedidtrica prescrita por un facultativo
hasta 10 sesiones anuales. La prestacion comprende las técnicas siguientes:

a) Cinesiterapia.

b) Mecanoterapia.

c) Tracciones vertebrales.
d) Electroterapia.

e) Ondas de choque (5 sesiones anuales).

2°. 9. Sangre y hemoderivados (Cirugia Sin Sangre):

En todo caso, dentro de los términos establecidos en esta péliza, y siempre que técnicamente sea posible, se considera incluida la
prestacion quirlrgica o cualquier otro tratamiento médico que pudiera practicarse, a eleccién del Asegurado, sin la administraciéon
de transfusién de sangre completa, concentrados de hematies, leucocitos, plaquetas o plasma.

Carencia de 6 meses.

2°. 10. Asistencia en viaje en el extranjero:

La prestacion del servicio de asistencia en viaje al asegurado, en cualquier lugar del mundo, fuera de Espafia, en caso de
accidente, enfermedad aguda o crénica agudizada que exija tratamiento médico inmediato.

Sin carencia
La prestaciéon comprende:
1. Elpago de los gastos médicos, quirdrgicos, farmacéuticos y de hospitalizacién.

2. La repatriacion o transporte sanitario del asegurado herido en accidente o enfermo grave, bien hasta el hospital adecuado, bien
hasta su domicilio, empleando el medio mds idéneo, incluso aeronaves, todo ello a criterio del médico de la Compaiiia.

3. Conduccién de los restos mortales del Asegurado fallecido hasta el lugar de inhumacién en Espaiia.

4. Larepatriacién o transporte de los familiares directos que acompaien al Asegurado en el momento del fallecimiento, del
accidente o de la declaracién de la enfermedad, en la medida en que los medios inicialmente previstos para el regreso no
puedan ser utilizados.

5. El desplazamiento y estancia de un familiar del Asegurado, en régimen de alojamiento y desayuno y durante un mdaximo de diez
dias, para acompafarle cuando haya sido hospitalizado por una duracion prevista superior a diez dias.

6. La permanencia del Asegurado en un hotel, por prescripcion facultativa, hasta que su estado permita el traslado, la continuacién
del vigje o el regreso a su domicilio y, como mdximo, durante diez dias.

7. Regreso del Asegurado si su cényuge o alguno de sus hijos, padres o hermanos falleciesen y él no pudiera retornar a su domicilio
por sus propios medios.

8. Latransmision de mensajes urgentes.
9. Labusqueday repatriacion de documentos y objetos extraviados con ocasién del accidente o la enfermedad.

10. El envio de medicamentos al Asegurado, cuando no se puedan obtener en el lugar en que se encuentre y los necesite con
cardcter de urgencia.

11. Suma asegurada:

a) Para el caso de gastos médicos, quirdrgicos, farmacéuticos y de hospitalizacién, el 100% del coste de los servicios, con el
limite de 12.000 euros.

b) Para el caso de conduccién de los restos mortales del Asegurado y en lo que respecta especificamente a los gastos de
acondicionamiento del caddaver, el 100% del coste de los servicios, con el limite de 601,01 euros.

c) Para el caso de alojamiento en hotel, el 100% del coste de los servicios, con el limite de 90,15 euros diarios.

d) Para el resto de los casos de asistencia en viaje, el 100% del coste de los servicios, sin limite.
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12. Ambito territorial de la prestacién: En cualquier lugar del mundo, excepto en Espafia, a través del teléfono 34 914522915,
disponible, a cobro revertido, las 24 horas del dia, todos los dias del afo.

13. Ambito temporal de la prestacion: Las garantias se aplicardn para todos los viajes que realice el asegurado durante el periodo
de validez establecido en la pdliza, siempre que aquellos no excedan de 90 dias consecutivos. Quedan excluidas con cardcter
general aquellas prestaciones que no hayan sido solicitadas previamente al Asegurador o que hayan sido organizadas
directamente por el Asegurado sin intervencién del Asegurador, salvo los supuestos de fuerza mayor o imposibilidad material,
debidamente acreditada.

2°, 11. Salud Digital:
(Sin Carencia)
La prestacién del servicio comprende:

¢ App Allianz Salud: servicio digital que te permite acceder a diferentes soluciones digitales relacionadas con tu salud. No tiene
carencias.

¢ Allianz Salud y Bienestar: servicio franquiciado de salud y bienestar que complementa tu seguro de salud, sin carencias y que te
da acceso a descuentos y/o tarifas especiales de especialistas relacionados con prestaciones médicas, estética y bienestar fisico
y emocional. Puedes darte de alta y consultar los servicios en https://allianzsaludybienestar.es/.

Exclusiones de la péliza

Las prestaciones que en ninglin caso son cubiertas por la Compaiiia son aquellas que se produzcan con ocasién o a consecuencia
de:

1. Situaciones de cardcter catastréfico tales como guerraq, civil o internacional, Catdstrofe o Calamidad nacionales.
2. Hechos derivados de actos de terrorismo, motin o tumulto popular, actuaciones de las Fuerzas Armadas y Cuerpos de Seguridad.

3. Fendémenos de la naturaleza tales como inundacién, terremoto, erupcién volcdnica, tempestad ciclénica atipica, caida de
cuerpos siderales y aerolitos.

4. Reaccién o radiacion nucleares; contaminaciéon radiactiva.
5. Epidemias oficialmente declaradas.

6. Procesos patoldgicos pre-existentes, y/o consecuencia, complicacién, evolucion, efecto colateral, efecto secundario o derivacion
de procesos patoldgicos sufridos antes de la suscripcidn del contrato.

7. Daios y lesiones consecuencia de la participacién del Asegurado en hechos delictivos, intento de suicidio y autolesiones.
8. Dafosy lesiones derivadas del Alcoholismo crénico o Adiccidn a las drogas de cualquier tipo.

9. Daios o lesiones que sean consecuencia de la prdctica profesional de cualquier deporte y, en todo caso, de lucha, boxeo, toreo,
alpinismo, paracaidismo, ala delta, artes marciales, escalada, espeleologia, montafiismo, aerondutica, motondutica, esqui,
snowboard, bobsleigh, automovilismo, motorismo, deportes de aventura (rafting, puenting y similares), actividades subacudaticas
y/o deportes aéreos.

10. Cualquier andlisis, medio diagndstico y/o tratamiento realizado mediante técnica génica, estudios para la determinacién
del mapa genético y cualquier otra técnica genética con la exclusiva excepcion de aquella que se encuentra incluida en las
coberturas de la péliza, tal como la Amniocentesis, estudios de DNA fetal en embarazos de riesgo y técnicas génicas necesarias
para conocer la molécula diana para los tratamientos (excluido T-CAR).

11. Las técnicas diagndsticas o quirdrgicas de nueva aparicién que no consten en el Articulo 2° de esta péliza.

12. Todos aquellos medios, procedimientos o técnicas terapéuticas que sean de aparicién posterior a la fecha de contrataciéon de
la pdliza, salvo que Allianz haya comunicado, por escrito, al Tomador de su incorporacién a las coberturas aseguradas, en los
términos y dentro de los limites que se establezcan en dicha comunicacién (en cumplimiento de lo establecido en el Art. 126.2
del Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacidn, supervisidn y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras).
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.
23.

24.

Cualquier andlisis, u otras exploraciones diagnésticas necesarias para la expedicion de certificados, emision de informes, etc., asi
como la entrega de cualquier documento médico que no tenga una clara funcién asistencial.

Cualquier fdrmaco que se halle en proceso de experimentacién y/o no esté registrado en la Direcciéon General de Farmacia y
Productos Sanitarios del Ministerio de Sanidad.

Cualquier tipo de medicacién, excepto cuando sea administrada durante el ingreso en un centro sanitario. Se excluyen también
las vacunas, los medicamentos homeopdticos o naturistas, la cdpsula endoscédpica (y su colocacién), el oxigeno a domicilio, y
la polisomnografia para regulacién del CPAP en si, los factores de crecimiento plasmdticos, cualquier acto relacionado con el
estudio y uso de células madre.

Las visitas, pruebas complementarias, tratamientos, estudios e intervenciones relacionados con:

a) Cambio de sexo.

b) Abortos voluntarios.

c) Motivos estéticos o cosméticos.

d) Alopecia de origen androgénico.

e) Modificacion de la refraccion de los ojos, incluida la cirugia de la miopia, hipermetropia y astigmatismo.
f) Transplantes de érganos, excepto el de medula ésea y cérnea.

g) Didlisis y hemodidlisis en afecciones cronicas.

La rehabilitacién, cuando se haya conseguido la recuperacion funcional totalmente o el méximo posible de ésta por haber
entrado el proceso en un estado de estabilizacion insuperable, o cuando se convierta en terapia de mantenimiento y
ocupacional.

Balnearios, curas termales o similares.

Cualquier tipo de intervencién quirdrgica destinada a tratar la obesidad, asi como cualquier acto médico-quirdrgico relacionado
con las mismas.

No estd cubierto el coste del aparato en los audifonos, lentes de contacto, gafas correctoras y cualquier tipo de material
ortopédico.

Los dispositivos intra o extrauterinos de evitacién del embarazo.
Las proétesis, a partir de 12.000 euros en total, por Asegurado/aio.
Los ingresos en un centro hospitalario cuando:

a) Elgrado de complejidad técnica de los cuidados médicos y de enfermeria necesarios no requieran ineludiblemente la
permanencia continuada del paciente en el hospital durante mds de 24 horas seguidas.

b) Tengan como causa fundamental cualquier tipo de demencia senil, incluida la enfermedad de Alzheimer.
c) Respondan a motivos sociales.

d) Se trate de enfermos crénico - terminales. Se entiende como crénico - terminal a la persona que cumple los criterios
siguientes, en su totalidad o en mayoria suficiente:

¢ Presencia de enfermedad avanzada, progresiva, incurable.
¢ Falta de posibilidades razonables de respuesta al tratamiento especifico.
e Presencia de numerosos trastornos o sintomas intensos, multiples, multifactoriales y cambiantes.

¢ Coma profundo irreversible y/o disminucién del nivel de conciencia y alteraciones cognitivas con deterioro de la
actividad fisica y de relacién e interés por el entorno.

e) Neoplasia que progresa en el curso de tratamiento con quimioterapia y/o radioterapia, habiendo utilizado todas las
posibilidades en primeras lineas terapéuticas y lineas terapéuticas de rescate.

f)  Funcién ventricular insuficiente, refractaria al tratamiento y sin posibilidad de ser tributario de un trasplante cardiaco.

g) Insuficiencia renal, en fase de encefalopatia urémica, refractaria a la didlisis y sin posibilidad de ser tributario de un
trasplante renal.

Medicina Preventiva: Cualquier tipo de chequeo médico preventivo con técnicas diagnosticas de alta resolucién.
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25. Allianz no se hace responsable de los Honorarios Médico-quirdrgicos de cualquier profesional externo a su Cuadro Facultativo,
asi como de cualquier acto que pudieran prescribir.

26. No queda cubierto ningln acto médico quirtrgico relacionado con los tratamientos de fertilidad.

27. No quedan cubiertos los actos médico-quirdrgicos o terapéuticos de cirugia ldser, excepto en los que esta técnica figure
expresamente cubierta en este condicionado.

Uso de la péliza

Una vez el Asegurado ha contratado la modalidad del seguro de salud que mds se ajusta a sus necesidades, el procedimiento a

seguir es el siguiente:

Cuadro Médico Concertado

Solicitar cita

Solicitar cita con un
profesional o centro
médico del cuadro médico
de Allianz.

Reembolso

=)
=

Acreditacion
Acreditar su cita con la
tarjeta sanitaria de
Allianz y el DNI.

Solicitar cita

Solicitar cita con un
profesional o centro
médico dentro o fuera del
cuadro médico de Allianz.

S

Pruebas con autorizacién
Si la prueba médica

a realizar requiere
autorizacién, el asegurado
debe mandar un e-mail a:
autorizaciones@allianz.es
con la prescripcion médica,
el NUm. de tarjeta, el DNI
y la hora y lugar de la
prueba.

=)
&

Acreditacion

Acreditar su cita con la
tarjeta sanitaria de
Allianz y el DNI si el
profesional es de nuestro
cuadro médico.

7

Firma
Firma del recibo de la visita
por el servicio recibido.

00

S

Pruebas con autorizacion
Si la prueba médica

a realizar requiere
autorizacion, el asegurado
debe mandar un e-mail a:
autorizaciones@allianz.es
con la prescripcion médica,
el Nim. de tarjeta, el DNI
y la hora y lugar de la
prueba.

=

Reembolso

Solicitar el reembolso de
la visita médica enviando
la factura correspondiente
a: reembolsos.salud@
allianz.es
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Solicitar cita Acreditacion Visita

Solicitar cita con un Acreditar su cita con su Una vez prestado el
profesional o centro DNl si el profesional es de servicio, el Asegurado
médico del cuadro médico nuestro cuadro médico. abona el coste del servicio,
de Allianz. si lo hubiera.

Informacién bdsica sobre proteccion de datos

Responsable
Categorias de datos

que podemos tratar

Finalidades

Procedencia de sus
datos

Derechos

Informacién adicional

Allianz Compaiia de Seguros y Reaseguros, S.A.

Datos identificativos, de contacto, relativos a sus caracteristicas personales o circunstancias sociales y
familiares o socio demogrdficos, datos econdmicos y financieros (incluyendo su capacidad crediticia), datos
sobre el riesgo asegurado y, de haber contratado cobertura médica, datos relativos a su salud.

Sus datos serdn tratados con la siguientes finalidades (i) atender su solicitud de contacto y ponernos en
contacto con Ud; (ii) realizacién de valoraciones, selecciéon, comprobacién y tarificaciones de riesgo para
el cdlculo de la prima; (iii) contratacién, mantenimiento, desarrollo y control del seguro; (iv) prevencién

del fraude a través de la consulta y cesidn de datos a ficheros de prevencion del fraude; (v) prevencién de
la morosidad y valorar la solvencia patrimonial de nuestros asegurados a través de la consulta a ficheros
de solvencia crediticia; (vi) llevar a cabo las comprobaciones correspondientes conforme a lo establecido
en la legislacién en materia de prevencién de capitales y financiacion del terrorismo; (vii) elaboracién de
perfiles con fines actuariales y andlisis de mercado; (viii) mercadotécnica directa a través de la creacién de
un perfil comercial para determinar cudles son sus preferencias e intereses; (ix) con fines de publicitarios y
de prospeccién comercial a través del envio de comunicaciones comerciales de productos propios y sobre
productos y servicios del restado de entidades del Grupo Allianz; (x) realizacién de los test de exigencias y
necesidades asi como de idoneidad para la determinacién de sus exigencias, necesidades, conocimientos y
experiencia antes de la contratacién de un producto; (xi) mejorar su experiencia y satisfaccién como cliente
a través de encuestas o estudios de mercado; (xii) anonimizacién de sus datos que tratamos; asi como (xiii)
realizacion de ejercicios de prevencion y andlisis de vulnerabilidades.

Hemos obtenido sus datos de su distribuidor de seguros, tales como su agente o corredor de seguros
(en caso de disponer de él) asi como de ficheros de prevencion del fraude y de informacién crediticia y
nuestros proveedores como, por ejemplo, nuestros proveedores de valoracién crediticia.

Acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de los datos; limitaciéon u oposicién a su tratamiento; de
acuerdo con las indicaciones contenidos en la informacién adicional.

Puede consultar la informacién adicional y detallada sobre proteccién de datos en nuestra pdgina web
https://allianz.es/privacidad-seguridad

El contratante ha consentido el uso de sus datos personales para:

[Si/ No] Fines publicitarios y de prospeccién comercial.

[Si/ No] Cesién a las demds entidades del Grupo Allianz (consultables en www.allianz.es) para informarle, por cualquier medio,

sobre las oportunidades de contratacion de seguros y servicios financieros o relacionados con éstos y que puedan ser de tu interés.

[Si/ No] Toma de decisiones automatizadas para la elaboracién de un “perfil comercial” en base a la informacién facilitada.
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Cldusula final

El contratante autoriza expresamente al tratamiento de dichos datos por la Compaiia que son necesarios para el mantenimiento,
desarrollo y control del seguro, la gestidn de siniestros y la realizacién de andlisis sobre el riesgo, de tipo estadistico, de siniestralidad
y prevencién del fraude, asi como para la gestién del coaseguro y reaseguro. Para el cumplimiento de las finalidades descritas

el contratante autoriza la cesidn a terceros colaboradores de la entidad aseguradora, compafiias de asistencia o proveedoras

de servicios sefalados en la péliza o necesarios para la gestion de siniestros asi como la cesion a ficheros comunes del sector
asegurador.

Asimismo autoriza el tratamiento de sus datos con fines publicitarios y de prospecciéon comercial y la cesion de los mismos a

las demds sociedades del grupo Allianz en Espaiia, entidades toda ellas pertenecientes al sector financiero y asegurador, para
informarle, tanto por comunicacién postal como electrénica, sobre las oportunidades de contratacién de seguros y servicios
financieros o relacionados con éstos que puedan ser de su interés, incluso con posterioridad al fin de la relacién contractual, y salvo
indicacién en contra, que podrd manifestar en la direccién postal, electrénica o teléfono de la aseguradora que constan en este
documento.

El contratante se compromete a informar a las personas de las cuales facilita datos de cardcter personal sobre estos extremos,
facilitando, si fuera necesario, copia del documento firmado.

Cldausula final

El Contratante y/o asegurado del Seguro reconoce haber recibido, leido y comprobado esta péliza de Contrato de Seguro de
XXX, que consta de xxxx pdginas y acepta las condiciones del mismo, tanto las que delimitan y definen el riesgo, como las que
fijan las prestaciones aseguradas y, asi mismo, declara expresamente conocer y aceptar las exclusiones y limitaciones de la
cobertura, asi como, especialmente, las condiciones de tratamiento de sus datos de cardcter personal en ficheros automatizados,
juzgando resaltadas todas ellas convenientemente, y haber recibido la informacién previa a la contrataciéon de la péliza relativa
a la proteccién al asegurado, a la legislacién aplicable, instancias de reclamacién, Asegurador y Organo de Control con cardcter
previo a la contratacién de esta péliza en fecha XX de XXXX de XX segun lo previsto por la Ley 20/2015, de ordenacién, supervision
y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, asi como también a la existencia de los ficheros y el tratamiento de
sus datos de cardcter personal, de la finalidad de su recogida y del destino de la informacién, tal como prevé la Ley Orgdnica de
proteccion de datos de cardcter personal, considerando el texto del presente contrato como un todo indivisible, lo que también
suscribe la Compafiia, otorgando ambas partes, asi, su pleno consentimiento en xxxxxxxxx de MMMMMMMM de AAAA

El Contratante y/o asegurado del Seguro manifiesta asimismo que todas las declaraciones e informaciones que ha facilitado a la
compafiia son correctas y se compromete a comunicar al asegurador, tan pronto le sea posible, cualquier otra circunstancia que
pueda afectar al riesgo asegurado.

Las presentes Condiciones Generales, las Condiciones Particulares One Page y los Suplementos y/o Apéndices que se emitan,
constituyen la Péliza no teniendo validez ni efecto por separado.

En prueba de lo anterior las partes suscriben la presente pdéliza de seguro en xxxxxxxxx a DD de MMMMMMMM de AAAA

Recibida mi copia y aceptado el contrato en todos sus términos y condiciones

Contratante Por mi mediacién, Aceptamos el contrato en todos sus
[Nombre del Tomador] [Nombre mediador] términos y condiciones
Allianz, Compaiiia de Seguros y
Reaseguros, S.A.

Jdo
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